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ulgus muutuda
koos ERP
ahendustega

Erko Tamuri,
BCS Itera tegevjuht

leme 25 aastat ndéustanud sadu Eesti Kontrollkiisimused, et hinnata
ja  Baltikumi ettevotteid muudatuste valmisolekut ERP lahenduse
juhtimises, mis on seotud investeeringutega rakendamiseks ja sellega

ERP (Enterprise Resource Planning) lahen- seotud riskide juhtimiseks.

dustesse. « Kas sinu tiim ja to6tajad

Samas teame, et ERP lahendused on iiks positiivsemaid
ajendeid viia vajalikud muudatused oma dris jouliselt ellu.
Seega on vdimalused dri veelgi paindlikumalt tééle panna
koos ERP investeeringutega ja neid muudatusi sihikindlalt
juhtida jatkuvalt aktuaalsed vdljakutsed ka ténasel pdeval.

Muudatusi on vaja Idbi viia eelkdige jirgmistel pdhjustel:

e Uus ERP lahendus mojutab tervet organisatsiooni,

olenemata sellest, kas tegu on suure véi viiksema ette-

vottega.

Tootajate igapdevased iilesanded ja tegevused vodivad

muutuda ning sellega kaasneb paratamatult vajalik

oppimiskover.

¢ ERPlahenduse rakendamine toob kaasa kokkupuute uute
protsesside ja andmetega ning sellega kohanemise va-
jalikkuse.

o Uldjuhul inimesed ei mdistagi, millest nad aru ei saa, nii et
pidev kommunikatsioon lahenduste omaduste ning sel-
lest saadava kasu kohta on dlimalt oluline.

¢ Samuti vajavad koik tdotajad ja juhid selget teavet selle
kohta, miks ettevote investeerib iildse uude lahendus-
se ja millist kasu see drile toob.

Haarakem siis julgelt muudatuste elluviimisel sarvist ja vot-
kem ERP lahendused selleks appi.

Edu ERP lahendustesse investeerimisel ja nende lahenduste
rakendamisel!

moistavad selgelt, et

need investeeringud ja
muudatused on vajalikud |
mis kasu nad sellest saavad ?

Kas sul on selge investeeringute
eest vastutaja ja eestvedaja,
kes juhib muudatusi ka
ettevottes ja on valmis
sihikindlalt takistusi kdrvaldama?

Kas sinu ettevotte juhid
moistavad investeeringu
eesmiirki ja on sellega ndus?

Kas sinu ettevotte juhid

lepivad sellega, et tegemist

on Uhe prioriteetsema
investeeringuga teiste korval?

Kas sul on olemas adekvaatne
tagasisidestamise voimalus

koigilt todtajatelt projekti
kulgemise kohta?

Kas sul on olemas korralik
koolituskava ja tugi koigile,
kes tulevikus seda lahendust
kasutama hakkavad?
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Microsoft
Dynamics NAV

Microsoft Dynomics NAV on dks
enimlevinud jo suurimote voimolustego
maojondustarkvara moailmas, mis pokub
lahiva kasutuse nii arvutis kui ka pilves,
veebibrowseris, tohvlis jo telefonis

Lisaks on suureks eeliseks poindlikkus jo
sidusus uusimate tehnoloogiotega nogu
tehisintellekt Cortano, Office3565 jo PowerBL
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sa el teadnud,
et sa rindad:
Sa ei moistnud,

Pytheas OU koostods.

Erko Tamuri - BCS Itera et SG Véldgdl

www.itera.ee - erko@itera.ee
Mdealuse 2/1-12618 - Tallinn
Tel +372 650 3380

Viljoandja Pytheas 00
Projektijuht Taivo Paju
www.pytheas.ee

Tel 5087 228

Esikaane foto:
Katri Korbun

Kui leidsid ajakirjast kasulikku teavet
voi tekkis lisaklisimusi, anna palun
sellest teada aadressil itera@itera.ee.
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Raul Rebhane.

Sa el teadnud, et sa rundad:
sa el moistnud, et sa voidad!

Hitleri peapropagandist Goebbels arendas pohimotte

,Kuradile faktid, peaasi et rahvas on veendunud!”
tdiuslikkuseni. Sellest ajast on sona ,,propaganda”
saanud kidlge vaga halva maigu. Ent kas propaganda
ongi toesti [abinisti halb? Strateegilise kommunikatsiooni
ekspert Raul Rebane vaatleb mojutustegevust mitme

kandi pealt.

Raul Rebane, riikide mojutus-
tegevust uurinud teadlane
Philip M. Taylor viidab, et
propaganda pole midagi

uut, see pdrineb antiikajast.
Kuidas on tehnoloogia areng
mojutustegevust muutnud?
Sisuliselt ei ole muutunud mitte mi-
dagi. TSingis-khaan nditeks kasutas
infosdja peamise meetodina kohu-
tavate kuulujuttude levitamist. Ikka
selleks, et oma metsikustest radki-

des halvata vaenlase voitlusvoimet.
Keegi ei saa 6elda, et see oli vihem
efektiivne kui praegune Facebookis
askeldamine.

Aga vorreldamatu on kahtlemata
info liikumise kiirus. Kui USA pre-
sident John Kennedy 1963. aastal
Dallases tapeti, kulus selleks, et 90%
ameeriklastest juhtunust teada saaks,
3,5 tundi. 2001. aastal 9/11 puhul
kulus sama tulemuseni joudmiseks
poolteist tundi. Aga poolteist sajandit



9114 OW13

- -
4 - g
W S
- 5
A
P
.I. -
i 1 - -
ple ——
luI| Ay -
g A v,
JJ......J........--..!
Bk, c



varem, 1865. aastal, kulus Ameeri-
kal president Lincolni surmast teada
saamiseks kaheksa kuud!

Tanapédeval pole probleem planee-
rida operatsioon, kus keegi joonistab
mosee seinale solvava pildi, keegi
teeb foto, liks internetivéljaanne
avaldab selle ning kolme minuti pa-
rast maailm muutub. Elame tdelises
globaalses kiilas.

Paradoksaalselt on samal ajal
inimeste manipuleeritavus hoopis
kasvanud. Koik infosdja operatsioo-
nid toetuvad lihtsale pdhimottele:
inimesed usuvad jama. Sellele jarg-
neb ,,veendunud oletamine®, kui
kasutada Kurt Vonneguti terminit.
Vastastikku oletatakse, et ndhtu voi
kuuldu on tdsi. See viib omakorda
idealistlike eesmérkide kadumiseni
ning iileiildiste siiiidistusteni (,,Kdik
on lurjused!”, ,,Kdik on korruptan-
did!* jms). Viimane etapp on ,,kdva
kée* ootus.

Mbonede inimeste jaoks on ihalus
tugeva tsaari jirele loomupérane.
Eestis on selliseid umbes 30% rin-
gis. Kui aga nende osakaal tduseb
40-45%ni, on muutused iithiskonnas
vialtimatud. Siis hakkavad valimisi
voitma kas diktaatorid voi populist-
likud liidrid, kes kehastavad kova
kétt. Tosi, siin peitub liks huvitav
fenomen: seda tiiiipi poliitikute ja
parteide populaarsus on iildiselt
valimistevahelisel perioodil korgem
kui valimistel. Valimistel nad tild-
juhul vdga edukad ei ole.

Kas kino ja televisiooni tulek
viisid moOjutustegevuse tdiesti
uuele tasemele?

Ei. Mdjutustegevuses oli suurim
tehnoloogiline hiipe siiski raamatu
tritkkkimine, mis tegi vdoimalikuks
masside mojutamise. Iga jirgmine
tehnoloogiline saavutus — raadio,
film, televisioon, internet — on li-
sanud niiansse, kuid pole muutnud
mojutustegevuse olemust. Kuid ndus-
tuda tuleb sellega, et elektroonilise
meedia tulek viis selle valdkonna
emotsionaalsuse téiesti uuele taseme-
le, mis kahtlemata on ddarmiselt olu-
line. Ega Lenin ilmaasjata 6elnud, et
koigist kunstidest kdige tdhtsamaks
tuleb hinnata kinokunsti. Ja seda on
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suured riigid alati viga oskuslikult
dra kasutanud. Vaatame kasvoi, kui-
das riigid filmide tegemisse sekku-
vad, toetades ,,0igeid* filme. Votame
nditeks sellise Hollywoodi filmi nagu
,,Presidendi lennuk®. Seal ndeme len-
damas hévitajaid — vaevalt kirjutas
reziss00r Pentagonile, et tilirime teilt
niitid kaheksa F16.

,Presidendi lennuk® (,,Air Force
One*) on iihtlasi suurepdrane niide
n-0 kangelasnarratiivi loomisest. Igal
rahval on omad kangelased ning film
on véga hea zanr kangelaslugude
jutustamiseks. Kangelane annab
tuge, on lastele eeskujuks. Tdsi, tal

Samas 6eldakse, etiga rahva
pusimiseks peab olema iiks
suur narratiiv, suur lugu. Seega
propagandategevus iseenesest
ei ole halb?
Absoluutselt ndus! Nagu fitleb
Taylor: ,,propaganda” on hea sdna,
mis on ldinud viltu. Selles maéttes, et
sellele on halb maik juurde kleebitud.
Propaganda on iga riigi kohustus!
Tsiteerin Sofi Oksaneni kuulsat lau-
set: ,,Kui ei teata sinu olemasolust,
siis ei panda tdhele ka sinu kadu-
mist.“ Mu meelest on tema 6eldu an-
tud valdkonna iiks kdige tdhtsamaid
lauseid iildse. Sellele lisandub meie

Propaganda on iga riigi kohustus!
Nagu Utleb Sofi Oksanen: ,Kui ei
teata sinu olemasolust, siis ei panda
tahele ka sinu kadumist.”

on ka puudused. Niiteks filmi ,,Die
Hard* peategelane John McLane joob
natuke palju. Moni kangelane kardab
hambavalu.

Tadnu oma nodrkustele tundub kan-
gelane meile 1dhedasem. Samas on
kangelane moraalne, tal ei ole kunagi
armukest. Peaacgu mitte kunagi ei
ole kangelastel poegi. Sest méngu
on toodud isade kaitsmisinstinkt —
kaitstav objekt on kangelase tiitar.
,Commandos‘ hévitab Scwarzeneg-
ger terve riigi, et oma tiitart kaitsta!
Sellistest kangelasfilmidest on kuju-
nenud filmikunsti eriliik. ,,Presiden-
di lennukit* juba mainisin, aga ka
,,Black Hawk Dawn*, ,,Independence
Day*, ,,Commando®, ,,Die Hard",
,»Armaggedon® jne. Tdsi, Rambo on
asendunud marksa intelligentsema
tliibiga. Niiteks Harrison Fordi tege-
laskujud on véga targad, aga vajadu-
sel oskavad muidugi liiiia ka.

hulgast lahkunud kirjamehe Enn
Soosaare konverentsil Sofi Oksaneni
ettekande pealkiri: ,,Sinu vaikimine
ei paasta sind“. Kui neile ilusatele
lausetele stigavamalt mdelda, siis
propaganda ei ole mingi nice-to-
have-asi, vaid iga riigi absoluutne
kohustus.

Julgen 6elda, et Eesti riigi kdige
suurem saavutus iseseisvuse ajal
on viljamurdmine tundmatuse au-
gust. Tunnistagem: pérast 50 aastat
Noukogude Liidus ei olnud meil
absoluutselt mitte {ihtegi aspekti,
mis oleks rahvusvaheliselt koige
vdhemalgi méiral tagasi porganud!
Mitte keegi ei teadnud 1990. aastate
keskpaigas ja lopus Eestist mitte mi-
dagi! Lati oli tunnetuslikult samas
olukorras, ka Slovakkia jne.

Vordleme niiiid toonast seisu prae-
gusega, kus oleme maailmas tuntud
kui Ida-Euroopa tiiger, e-lahenduste



eestvedaja ning innovaatilise arengu
mudel. Loen seda ERAKORDSEKS
saavutuseks! Olen viga uhke selle
ile.

Me alles hakkame mdistma oma
inimeste panust 1990. aastatel.
Lennart Meri rabas rahvusvaheliselt
oma intellektuaalsuse ja pidurda-
matusega (méletate kasvdi maailma
vidikeriikide konverentsi ideed). Aga
eriti tahaksin esile tdsta Toomas
Hendrik Ilvese e-suunda, mis oli tol
ajal viga uuenduslik ning mille ta
tostis presidendiks olemise ajal jarg-
misele tasemele.

Omal moel jitkab narratiivi loo-
mist oma mittestandardsusega Kersti
Kaljulaid. Ise ndgin, millist mdju
praegune president kuulivestiga
Ukraina sdjapiirkonnas avaldas. Ja
kuidas 40 ajakirjanikku sellele rea-
geerisid! Ulipositiivselt!

Nii et Eesti baasnarratiivi areng
on iilisuur saavutus ning selle maha-
méngimine on rahvuslik kuritegu.

Narratiiv k6lab kaunilt. Aga kust
jookseb see 6hkorn piir narratiivi
loomise ja infosdja vahel?
Infosdda on mittesanktsioneeritud
tegevus vodral territooriumil ees-
mérgiga mdjutada infoga, sealhulgas
valeinfoga, sealsete inimeste otsu-
seid. Kuidas tédpselt, selleks on 13-
putu hulk metoodikaid, mille hulka
kuulub ka teleseriaalide tootmine.
Tuntuim tegevus on muidugi trol-
limine ehk kommentaariumites te-
gutsemine, tihti ka tdieliku valeinfo
esitamine.

Eestil on selles vallas viga hésti
ldainud vaatamata sellele, et meedia
veel moni aasta tagasi anoniilimseid
kommentaare raevukalt kaitses.
Onneks niiiid ei kuulu anoniiiimsed
kommentaarid eliidi tsiteeritud al-
likate hulka. Sa lihtsalt ei saa 6elda
riigikogus, et lugesin anoniiimsest
kommentaarist huvitavat fakti, sest
siis paigutad end allapoole nivood.
See on arvestatav saavutus, milleks
on ldinud 5-6 aastat aega. Lopp-
kokkuvottes sdid anoniiiimsed kom-
mentaariumid oma ideoloogilise
tithjusega end Eestis éra.

Minu siigav veendumus (vélja
kujunenud ammu enne Facebooki

Raul Rebane eelmisel aastal, mil ajaleht Postimees tunnistas ta aasta arvamusliidriks.

skandaale) on see, et kdik kommuni-
katsiooniplatvormid, mis on iiles ehi-
tatud pdhimdttel ,,Vabadus ilma vas-
tutuseta®, muutuvad aja jooksul véar-
tusetuks. Kui voin sind liiiia nii, et sa
ei saa vastu liilia, siis enamik inimesi
ei 160. Osa aga kasutab juhust ning
see tekitab véltimatult juurde kurja-
tegijaid. Olen veendunud, et selliste
inimeste hulk, kes kommentaariumis
Oclutsevad, jadb iihiskonnas kaugelt
alla 1%. Aga sellisele olematu suuru-
sega grupile suure kommunikatiivse
voimu andmine on igas iithiskonnas
viga ohtlik.

Hoopis teine asi on poliitiline ma-
jutamine kommentaariumites. Seda
t60d teevad juba ammu arvutid. Ja
see on viga tdsine asi. Kuna sdnnikut
hakkavad kirjutama jérjest vdimsa-
mad programmid, muutub personaal-
sete kaitsevahendite viljatodtamine
aina tdhenduslikumaks.

Meie idanaabri méjutustegevust
on pohjalikult uurinud Ukraina
filosoofiadoktor ja omaaegne
presidendi tiimi liige Georgi
PotSeptsov. Mida tema
seisukohtadest esile tuua?
Just Potseptsov kirjutas esimesena
siimbolsdja metoodikast, mis Eestis
osutus ddrmiselt tihelepanuvaérseks.
2003. aastal ilmunud raamatus kirjel-
dab ta viga tépselt neli aastat hiljem
tekkinud pronkssdduri konflikti kii-
vitamise metoodikat. Kuidas tuleb
viia lilli suure stimboolse tdhendu-
sega kohta jne. Me ainult arvasime,
et see oli midagi uut — ei olnud. See
kdik oli metoodiliselt ammu kirjas.
Stimbolsdda ei ole ainus valdkond,
mida peaksime mérksa paremini os-
kama. Tean, et pea kdigis Euroopa
riikides on viga tugevalt tunnetatud
vajadust infosddurite akadeemilise
koolituse jirele. Kas selline dpe kii-
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vitub tikskord Eestis, Litis, Prahas —
tdna veel ei tea. Aga kusagil see peab
siindima! Ja kui selline dpe tuleb, siis
need inimesed toota kiill ei jaa! Olen
veendunud, et see on paari aasta kiisi-
mus, kui sellised programmid mitme
Euroopa iilikooli juures kéivituvad.
Suur murdepunkt toimus Euroopas
aastal 2014, Pekingi oliimpia avami-
sel. Siis, kui Venemaa riindas Gruu-

halvas valguses. See, et §7% Soomet
késitlevatest uudistest on negatiivse
varjundiga, oli soomlastele paras
Sokk. Nagu ka taanlastele, kelle
maad kujutatakse Euroopa zoofiilia
ja intsesti pealinnana.

Venemaal on selgelt ndha, et au-
toritaarsed siisteemid ei talu info
paljusust. Vastav tegevus algas
Venemaal kanalite iilevotmisega

Eesti inimesed kasutasid
1970.-80. aastail NSV Liidu
vastases voitluses erakordselt
tohusaid meetodeid, saamata
tihti aru, millega tegemist.

siat. Lads ei saanud veel midagi aru,
aga nigin minutite jooksul Venemaa
inimeste nidgudel, kellest paljud on
mu head sobrad, hirmu. Hirmu voi-
mu ees. Pirast seda murdepunkti ma
ei nde viga pikal perioodil erilisi
positiivseid lahendusi. Pinged, konf-
liktid, erinevad arusaamad maailma
asjadest jadvad ja siivenevad.

Ka hiljutine telekanalite uuring
nditas, et Venemaa meedia on
muutunud...

Mastaapne uuring, mille tegi Uk-
raina Kriisireguleerimise Keskus ja
mida aitas ldbi viia Eesti Idapartner-
luse Keskus, votab kokku Euroopa
ritkide imago Venemaa kolmes
peakanalis: RTV-s, NTV-s ja Pervdi
Kanalis. 3,5 aasta viltel analiisiti
31 000 lugu. Uuringu tulemuste moju
on olnud véga suur, nende pdhjal on
reas riikides joutud arusaamiseni,

et ajakirjandus tavalises madistes on
Venemaal 16ppenud, lood tehakse
etteantud narratiivide pdhjal. Ning
Euroopat ndidatakse Venemaal viga
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(Gussinski jt) ning inimeste vahe-
tusega. Niitid on kies olukord, kus
enesekaitseinstinkt on toonud kaasa
enesetsensuuri. Aga mitte ainult. Kui
teatud teemad ilmuvad korraga mit-
mes kanalis, kinnitab see, et meedia
juhtimine on koordineeritud.

Selle pdhjal saab analiitisida ka
Eesti riigi ja kohalike omavalitsuste
meediakditumist. Kui Eesti riik voi
Tallinna linn ostab infot PBK-st, siis
on see oma ebaprofessionaalsuses ja
absurdsuses sellisel tasandil, et ma
ei oska isegi kirjeldada, kui halb see
on. Iseseisev riik teatab, et meie ei
saa oma elanike informeerimisega
hakkama ning maksab iihe teise rii-
giga seotud kanalile. Ma ei mdista,
kui kaua selline hullus saab piisida!
Olen siigavalt veendunud, et varem
voi hiljem pilvib selline tegevus ka
tosisemat rahvusvahelist tihelepanu.

Kuna televisioon on niitid Vene-
maal paigas, siis arvan, et see siis-
teem ei talu 16pmata kaua ka vaba
internetti. Nii et mina ootan uudiseid
sellest vallast.

Tulles tehnoloogia juurde

tagasi — kas Venemaa mojutas
Trumpi valimisi voi mitte? Kas
jadbki vastus dhku?

Mul ei ole piisavalt palju fakte, viit-
maks, mis seal tdpselt toimus. Aga
ma ei oleks nii pessimistlik. Samas
on piisavalt palju fakte, et 6elda, et
sotsiaalmeedias toimus reaalne info-
mojutus. Ja néiteks juhtunuga seo-
tud kurikuulus ettevote Cambridge
Analytica — tuli ju ilmsiks, et selle
eelkiija oli juba 2006. aasta torkinud
oma nina Latti, kus tema tegevuse
vois liigitada rahvustevahelise konf-
likti dhutamiseks.

Mida Eestil on dppida nii
venelastelt kui ka ameeriklastelt
mojutustegevuse vallas?
Kindlasti on. Aga tédhelepanu vaarib
ka Eestis 1970.—1980. aastatel juh-
tunu. Eesti inimesed kasutasid era-
kordselt tohusaid meetodeid, saamata
tihti aru, millega tegemist. Mark-
sonadeks olid vddrtused, kultuur,
meelelahutus. Noukogude Liidul ei
olnud meie vastu mingeid Sansse.

Ideoloogiliselt oli ilmselt kdige
hullema NSV Liidu vastase sdonumiga
Voldemar Kuslapi lauldud ,,Musta-
made valss®. See iilistab materiaalset,
kapitalistlikku maailmavaadet — et
korter on dnn, ja auto on veel suurem
onn. Individualismi samuti: kuidas
saaks &mma majast minema!

Koik arvavad, et see oli nali. Ei
olnud. Iga péev algas Eestis voimu
naeruvéiristamisega, kui meenutame
anekdootide hulka, iiks parem kui
teine. Kui selle pilguga vaadata, siis
mis vOimalused Noukogude Liidul
iildse olid? Tdna ma saan aru, kui
vdimas joud see oli!

K&ik ei sdltu ainult tehnoloogiast.
Loeb kultuur, loevad véartused.
Voitsime seetdttu, et igaiiks oli info-
sOjas sddur. Aga kui infosdjas del-
dakse: ,,Sa ei tea, et sind riinnatakse;
sa ei tea, et oled kaotanud®, siis
eestlaste tegevuse kohta saame delda:
,»,Sa el teadnud, et sa riindad; sa ei
teadnud, et sa oled voitnud®.

Selle iile voib véiga uhke olla.



KES ON KES

RAUL REBANE (sind 1953)
on tunnustatud kommunikat-
siooniekspert, kes on osale-
nud paljudes projektides nii
Eestis kui ka raja taga. Ta

on I&petanud Tartu Ulikooli
ajakirjanduse ning t66ta-
nud rahvusringhddlingus
spordireporteri, toimetaja ja
programmijuhina. Aastast
1999 tootab ta konsultandi,
koolitaja ja strateegilise nous-
tajana. Tema oli see mees,
kes avastas kettaheitja Gerd
Kanteri talendi ning tiimi-
juhina aitas tal jduda 2008.
aastal Pekingis olumpiakullani
ning 2012. aastal Londonis
olimpiapronksini. Raul
Rebane on meistrikandidaat
males.
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Elisa Eesti‘kasutab
%\ Dynamics NAV-i

: majandustarkvara:
\ Majandustarkvara
W partner on
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Jut strateeqilist
tervikut loova Elisa
DItsioon on ollo

suurim igal alal

Elisa Eestil on kdes adrmiselt ponev ajajdrk — mullu
thines senine telekommunikatsiooniettevote
kaabeltelevisioonifirmaga Starman ning nutd on Elisa
ambitsiooniks saada turu suurimaks kommunikatsiooni-
ja meelelahutusteenuste pakkujaks. Kuidas ettevote

on arenenud, millised on valdkonna trendid ja kuidas
kavandatakse plaanitut saavutada, radgib Elisa Eesti
juhatuse liige ja finantsjuht MERIKE MUMME.

lisas on kiired ajad: laie-
nenud on teenuste valik,
tootajate arv on suurenenud
ligi tuhandeni (koos Elisa
Eesti, Starmani ja Santa
Monica Networksiga) ning loomisel on
uus ithtne ettevote. ,,Meie strateegia on
téiesti teistsugune kui veel aasta eest.
Vahemikus 2008-2016 olime peaaegu
igal aastal oma valdkonna kdige kiire-
mini kasvav ettevote ning parandasime
samal ajal ka oma efektiivsust. Kuigi
moned edu sonastavad mottemallid
itlevad, et ettevote saab kas ainult
kasvada voi ainult parandada oma ka-
sumlikkust, suudab Elisa teha nii iihte

kui ka teist ning see ongi meie edu voti.

Oleme turuliider peaaegu koikides

erakliendi toodetes, nditeks erakliendi
mobiilsideteenuste osas, ning seda
positsiooni oleme jérjest hoidnud ja
kasvatanud,” rddgib Mumme.

Konkurentidest eristub Elisa paind-
likkuse ja kiire kohanemisvoimega,
suutes viga lithikese ajaga teha kiirelt
vajalikke suunamuutusi. Eesmargiks
on seatud saada number iiks kommu-
nikatsiooni- ja meelelahutusteenuste
pakkujaks ning TV- ja kaabelinterneti
iiksuse lisamine Starmani annab sel-
leks ka suurepérase voimaluse.

Kahe ettevotte iihinemisel on vélja-
kutsed olnud iihest kiiljest tehnoloogi-
lised, teisalt on teatud keerukusi olnud
ka kahe pika ajalooga organisatsiooni
kultuuride liitmisel. Niiiid voib siiski
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oelda, et esimesed nurgad on lihvitud
ning ettevotted pandud iihes riitmis
hingama.

KANALZ2 JATV3 LAHKUMINE
VABATURULT TOI TRUMBID PIHKU
Telekom on Eesti turul valdkond, kus
konkurents on aastaid olnud véga tihe.
Tihe voitlus kolme mobiilsidepakkuja
vahel on tinginud olukorra, kus keegi
ei saa jddda loorberitele puhkama ei
tehnoloogia arengus ega klienditeenin-
duses. Mumme sonul on telko sektoris-
se pidev areng justkui sisse kirjutatud.
,,Uheks meie arengusammuks oligi
Starmani ost uue tegevusvaldkonna
néol. Ise naerame, et kui seni olime
kaubamaérgina igavad teenusepakkujad,
siis niitid on meie fookus palju pdneva-
ma meelelahutuse poole.”

kutseid. Hea klienditeenindus ei tdhen-
da, et klient saab helistada ja internetis
surfata, vaid ta peab saama ka kiire ja
meeldiva teeninduse osaliseks. T66-
joupuudus on tdsine probleem, kuid
plaanime seda leevendada vestlusroboti
toel, kes oskab vastata klientide lihtsa-
matele kiisimustele, leida kiiresti infot
ning vajadusel suunata kdne spetsialis-
tile. Oleme selle projektiga tegelenud
ligi aasta ning vdib 6elda, et viga edu-
kalt.”

EDUKS ON VAJALIK IGA TOOTAJA PANUS
Elisa Eesti strateegiline juhtimine on
tugev ja muutub aina efektiivsemaks.
Ettevotte juhtkond peab oluliseks, et
koik tdotajad teaksid tapselt, kuidas ja
miks liigutakse. Paigas on nii pikaajali-
sed eesmirgid, iildisemate suundadega

Eesmdadrk on saada number
tks kommunikatsiooni- ja
meelelahutusteenuste pakkujaks.

Uhinemisele andis kdige suurema
hoo sisse tegelikult turg ise, sest kui
Kanal2 ja TV3 lahkusid vabaturult,
16id nad sellega Elisale vdimaluse pa-
nustada voimalikult paljude klientide
turult kéttesaamisele. ,,Patt olnuks jitta
see kasutamata,” tunnistab finantsjuht.
,.Sellest sai kahe tthinenud ettevotte
eesmirk: saada turult nii suur amps
kui vdoimalik! Inimesed tahtsid iiksteist
meeletult aidata, et saaksime téita ja
iiletada seatud eesmirke. Uhtlasi oli
see suurepéraseks toukeks mdista, et
suurimad raskused on iihise eesméargi
nimel iiletatud ning iihine keel leitud.”

Péris nii ladusalt ei ldinud aga kahe
konekeskuse ithendamine, mida oli
tunda ka klientide tagasisidest. Mum-
me hinnangul sai kokku pandud 1 + 1,
arvates, et see on kaks. Seejuures jéi
aga arvestamata muutuja X ning kone-
keskus sai tilekoormuse. Praecguseks
on aga éra tehtud suur t60. ,,Klientide
hoidmine ja sujuv teenindamine on
iiks meie ldhiaastate suuremaid vilja-
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3-5 aastaks kui ka iga-aastane tdpsem
strateegia. Aastaringselt toimub ees-
markide jilgimine, t66 nendega ning
vajadusel strateegiliste suundade ja
protsesside muutmine.

»Meie eduloo toetajaks on see, et
koigil tdotajatel on voimalik kaasa raa-
kida nii strateegilises protsessis kui ka
otsuste langetamises. Igaiiks saab anda
soovitusi. Ja kui strateegia on valmis,
viivad juhid selle todtajateni, tutvusta-
des oma meeskondadele nende panust.
Vahel ei saa inimesed aru, et igatihel
meil on ettevotte edus oma roll ja me
koik anname strateegia tditmisse panu-
se. Vahel on vaja seda lihtsalt meelde
tuletada,” sdnab finantsjuht.

Elisa on vdga hea todandja, on sel-
gunud uuringutest. Ettevdte viljeleb
uusi tooviise, nditeks kasutatakse viga
meelsasti neli aastat tagasi loodud
kaugtodvoimalust ning sellistel rutiin-
setel ametikohtadel nagu rahanduses
on see inimestele andnud téiesti uue
hingamise. Lisaks pakutakse kuues

esinduses voimalust viljeleda kuue-
tunnist todpdeva ning suvel testitakse
telemiitligis neljapdevast toonidalat.

»Sageli kardavad juhid kaugtood,
arvates, et inimesed siis ei t06ta. Meie
kogemus on risti vastupidine: sdltuma-
tutel kellaaegadel ja vabalt valitud ko-
has tdotavad inimesed on hoopis need,
kes kipuvad todga iile pingutama! Kui
lubad oma todtajatel teha t66d Balilt voi
Taist, soovivad nad toestada, et teevad
oma t66d pareminigi,” rddgib Mumme.
»Kaugtoo puhul ja tegelikult ka ta-
valise kontoritdo puhul on vaja juhil
koos todtajaga tema t60 eesmirgistada
ning teatud aja tagant vaadata, kas ta
on graafikus. Oleme panustanud palju
inimeste koolitamisse, kus nende silma-
ringi laiendatakse nii erialaliselt kui ka
uudse motte- ja juhtimisviisidega. Meil
puudub autoritaarne juhtimine, vaid
rohk on vabal ja kaasamotleval suht-
lemisel. Koik voivad kdigiga suhelda,
ei ole erinevad tasandeid, arenetakse
itheskoos. Lisaks pakume hulgaliselt
koolitusvdimalusi ning kui todtaja vé-
hegi soovib, vdimaldame tal kindlasti
uusi asju juurde dppida.”

EESTIKLIENT ON INTERNETISIDE
SUHTES VAGA NOUDLIK

,.Eesti klient on darmiselt noudlik,”
tunnistab Merike Mumme. ,,Kui vanas
Euroopas on hea, et saab helistada ning
kiirest internetist pigem unistatakse,
siis eestlasel on probleem, kui ta ei saa
keset raba fotot netti iiles laadida. See
seab aga meie telekomifirmadele kor-
gendatud ndudmised.”

Uks iilesanne on muidugi pidev in-
vesteerimine vorkudesse, sest klientide
arv ja mahtude tarbimine suurenevad
ning tehnoloogia uueneb. Naiteks
3G-vork on juba ajalugu, 4G-vorgud
laiaulatuslikult vélja ehitatud ning
testitakse 5G-lahendusi. Oma tingimu-
sed seab ka Euroopa Liit, mille uued
andmesidepaketid on toonud klientidele
kaasa tiksjagu segadust, aga ka uusi
voimalusi.

Eestis on rohkelt inimesi, kes veeda-
vad palju aega kodupiiridest véljaspool
— statistika jargi reisib 20% eestlastest
aastas rohkem kui nddala. Seetdttu
podrab Elisa Eesti suurt rdhku selle-
le, et kliendid — olgu neil parasjagu
jalge all Eesti vdi Euroopa — leiaksid



Kasutajate
koolitamisega
oleks pidanud
alustama
iIntensiivsemalt
juba enne
tarkvaraarenduste
tegemist ning
kdsima neilt
rohkem nou.

sobivaima mobiilipaketi. ,,Euroopa
Liidu roamingureeglid ndevad ette
mobiilse andmeside vdimaldamist ning
erinevaid piletilahendusi. Nii pakume
meiegi reisisellidele nditeks 500-me-
gast interneti paevapiletit voi 2 GB
suurust Euroopa nédalapiletit ning
pidevalt vdlismaal kéijatele paketti, kus
on Euroopa Liidu lahendus juba sees.
Eestlaste internetikasutamise harjumus
touseb aastast aastasse ning tdnu uutele
pakettidele ei pea nad enam kartma ka
vélismaal internetti kasutada.”

UUE TARKVARA JUURES ON KOIGE
KEERULISEM KASUTAJATE KAASAMINE
Seoses Elisa ja Starmani ithinemisega
sai ettevote ka uue NAV-i juuruta-

mise kogemuse. ,,Tahtsime seda teha
voimalikult kiirelt — Elisas kasutati
NAV-i juba varem ning kaasata tuli
Starmani inimesed. Ullatuslikult osu-
tus kodige suuremaks proovikiviks uute
NAV-i kasutajate varasemate tarkvara-
kogemuste muutmine. Moned inimesed
on vanades harjumustes kinni ega taha
uusi asju vdga lihtsalt omaks votta.
Olles ise NAV-i suur fénn, ei tulnud
ma selle pealegi, et kasutajate meelsuse
muutmine nii palju aega nduab,” radgib
Mumme, kes dppis kogemusest seda, et
kasutajate koolitamisega oleks pidanud
alustama intensiivsemalt juba enne
arenduste tegemist ning kiisima neilt
rohkem ndu. ,,Meil oli kiill testperiood,

kuid iihelt poolt jii viheks kasutajate
teadmistest ja oskustest ja teisalt ei
olnud koik arendused 16puni valmis.
See tahendas aga, et programmi kitsas-
kohad tulid vélja alles kasutamise
kédigus ning see tekitas inimestes frust-
ratsiooni.”

NAV-ile iileminek ei toimunud
ithekorraga, vaid esmalt otsustati todle
saada kriitilisemad asjad ning seejérel
hakata vihemolulisi aspekte arenda-
ma. Kuna juurutusetapp oli véga kiire,
otsustas juhatus lasta kasutajatel veidi
uue tarkvaraga harjuda ega pressinud
kdiki asju korraga peale. Ideaalini on
kiill veel pikk maa minna, kuid vdib
oelda, et asjad sujuvad.

»larkvara puhul on hea lahenduse
leidmiseks véga oluline tugev koostoo
peakasutaja ja projektijuhi vahel — et
nad mdistaksid teineteist ja motleksid
ithtmoodi. Vastasel juhul ei suuda
arendaja vajalikku lahendust pakkuda,
lisab Mumme. Elisas on kiimmekond
aktiivset NAV-i kasutajat ning kokku
40 inimest, kes t60 kdigus nditeks lao-
voi finantsmooduliga kokku puutuvad.

Mumme hinnangul on NAV-i eeli-
seks labipaistvus, mis nditab koiki
omavahelisi seoseid ja laseb ka ta-
gantjirele selgeks teha, kes mida
programmis on teinud. Samuti see, et
algandmed saab sisestada véga heal
tasemel ning pérast mitut moodi erine-
vates moodulites kasutada.

EE)

Elisa Eesti

Elisa ja Starmani Ghinemise jd-
rel tekkis Eestis 1000 to6tajaga
oma ala tks juhtivaid telekom-
munikatsiooni- ja meelelahu-
tusettevotteid, mis pakub nii
kodu- kui ka driklientidele laias
valikus mobiilside-, interneti-
ja TV-teenuseid koos video-
laenutuse ja jdrelvaatamisega.
Lisaks pakutakse ponevaid
dppe, muu hulgas tuhandeid
eestikeelseid raamatuid sisal-
davat dppi Elisa Raamat, sa-

muti dppi Elisa Lemmikloom,
mis nditab, kus seiklema Idinud

lemmikloom parajasti - asub.
Hoogu antakse andmeside kii-
rustele — jatkatakse t6od 56
mobiilse interneti ja 10G kiirust
voimaldava pisithenduse val-
jaehitamisega.

Niisiis — kovasti  kanaleid,
ultramoodsad TV-lahendused
ja kiirelt kihutav nett. Nagu
Oeldakse Elisas: elu on elamust
vaart!
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Silikaat
tootajaid
tuleb hoida
|a neist toestl
hoolida

1910. aastal tegevust alustanud
AS Silikaat on ldbi aegade olnud
ainus silikaatkivitootja Eestis.
Tegemist on Uhtaegu vadrika,
vana ja samas vdga innovaatilise
ettevottega, kus arengust
radgivad nii aktiivne tootearendus
kui ka nditeks osalemine SEB ja
Euroopa Innovatsiooniakadeemia
kasvuprogrammis. Kiiduvadrselt
suurt tdhelepanu pooratakse ka
oma tootajate eest hoolitsemisele.

Silikaat-kasutab
Dynamics NAV-i
majandustarkvara.

Majandustarkvara
juurutaja on
BCS Itera.
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EDULOOD

Silikaat ASi tegevjuht AARE KOLL ning

/;;oot ASi ja Silikaat Grupi strateegiajunt ANNE-MARI ZUKOVITS,
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v

aadates tagasi kdigile
neile aastakiimnetele,
mil Silikaat on edukalt
tegutsenud, tekib au-
kartus. See aukartus
tehtud t60 ja tublide inimeste ees on ka
edasiviivaks jouks, mis ei luba jidda
loorberitele puhkama,” iitleb Silikaat
ASi tegevjuht Aare Koll. Seda tookust
ilmestavad ka tulemused, néiteks sel
sajandil pole Silikaat veel nii head
tulemust teinud kui tdnavu esimesel
poolaastal ning ettevotte kdive ja ka-
sum on viimastel aastatel stabiilselt
liikkunud tdusujoones.

,,Turuolukorraga voib oma kehvi tu-
lemusi alati pohjendada, aga meie ma-

jas tuleb selline vabandus 4ra unustada.

Langus tuleb siis, kui ei olda ausad
ega tegutseta klientide nimel. Edukas
ettevdte on paindlik ja kliendikeskne,
olles kliendi muret valmis lahendama
ka nddalavahetustel!”

Silikaat ASi ja Silikaat Grupi
strateegiajuht Anne-Mari Zukovits
lisab, et véhe téhtis pole loomulikult
ka kvaliteet. ,,Oleme selle nimel palju
vaeva ndinud, katseid teinud ja toote-
arendusele panustanud. Konkurents
kivitootmises on maailmas ju pdoraselt

ARTTU KARVONEN

Tootearendus peab kdima nagu vdalk
ja pauk! Kui klient soovib toodet, mida
Silikaadis ei ole, tuleb kohe hakata

asjaga tegelema.

20 d@ri-1TSUGIS 2018

tihe, kuid meil on seejuures dnnestu-
nud saada jalg ukse vahele ka ekspordi-
turul, hiljuti sélmisime tarnelepingu
ithe Rootsi ettevottega.”

Silikaadis todetakse, et keerukas on
murda ndukogude ajal tekkinud mitte
just parimaid méilestusi valgest tellis-
kivist hoonetest, mis kolhooside lagu-
nedes koikjale maha jéid. Tegelikult on
silikaatkivi kasutamiseks viga palju
voimalusi: jark-jargult on see materjal
hakanud leidma aina enam kasutust
ka sise- ja viliskujunduses. Palju ka-
sutatakse silikaattellist korstnapitsi ja
aiapostide ladumisel ning itha enam
terviklikes aialahendustes, tuua tellis-
test laotud grillahju.

Silikaadi meeskond soovib hoida
Eesti oma kivitootmist au sees ning see
on libi aegade véga kenasti dnnestu-
nud. Hiid néiteid ei pea sugugi kaugelt
otsima: silikaatkivi pikaealisust ja
vastupidavust néditavad rahvusooper
Estonia hoone (ehitatud 1910) ja Balti-
maade korgeima mée tippu rajatud
Suure Munamée vaatetorn (ehitatud
1939).

,Tootearendus peab toimuma nagu
vilk ja pauk! Kui klient soovib sellist
toodet, mida meil ei ole, votab ta selle
mujalt. Jarelikult tuleb kohe hakata as-
jaga tegelema ja kliendile vastu tulla,
utleb Aare Koll. ,,Muide, viimase ISO
auditi koostamisel oli véliste audiitorite
sonul meie ainsaks kitsaskohaks just
see, et tootearendusele ei eelne kuude-
ja aastatepikkust t66d, vaid see tuleb
otsekui taevast.”

Silikaat AS on iisna keerulise
struktuuriga ettevote, millesse kuu-
luvad tootmisiiksustest kuivtsehhid,
energeetikaosakond ning méetoode
osakond ehk karjdéariliiva kaevanda-
mine. Ettevottel on Tallinna piir-
konnas juba kolm karjaari 400 hektaril
ning lisaks kaevandamispiirkonnad
mujal Eestis. Suurel, paljude osa-
kondadega eakal ettevottel ei ole
lihtne muuta kunagist mitte kdige
positiivsemat kuvandit silikaatkivist
ning jouda noorema pdlvkonnani. Ent
selle nimel ndhakse palju vaeva, tehes
chituskoolides tihedat koostddd tule-
vaste meistritega, piilides ndidata oma
valdkonna pdnevamat osa ning lastes
noortel ise veenduda silikaattoodete
kvaliteedieelistes.



Pastitame igal
aastal nii kontsernis,
ettevottels kui

osakondades eesmarke

ning koik saavad
teha ettepanekuid,
mida annaks
muuta paremaks,
mugavamaks,
ohutumaks.

KIVITOOTMISEGA SEONDUVAD EDUKALT
KA ROBOQOTIKA JA DIGILAHENDUSED
Uheks ponevaks hiljutiseks vilja-
kutseks on osalemine SEB ja Euroo-
pa Liidu Innovatsiooniakadeemia
kasvuprogrammis. ,,Meie ambitsioo-
niks oli leida innovaatilisi kasvu-
momente ning siduda end ponevate
digilahendustega,” sonab Zukovits.
Téanaseks on Silikaadil 1dbitud koo-
lituste osa, vélja moeldud idee ning
100 pieva on aega tdpsema plaani
koostamiseks. Idee on seotud roboo-
tikaga ja selle teostamiseks on leitud
koostddpartnerid. ,,Oleme veendunud,
et kui idee ellu viime, vOib see enda-
ga kaasa tuua tdelise revolutsiooni
chitusmaastikul. Ja mitte ainult Ees-
tis, vaid ka PGhjamaade ja Saksamaa
turul. Meie idecke peaks aitama
chitusettevotetel mérgatavalt t66jou-
kulusid kokku hoida ja teistsugust
lahenemist pakkuda.”

Ettevottele tervikuna toi kasvu-
programm samuti palju juurde: tuldi

nii-delda kastist vélja ning vaadati
oma ettevotet kdrvalt uue pilguga.
Niitid on kontsernil plaanis leida uus
identiteet ja visuaalne keel, uuendada
oma kuvandit ning teha uus koduleht.
Viikeste sammudega uue ja innovaa-
tilise tuleviku poole.

Ekspordist rddkides on Silikaadi
puhul selge, et karjdariliiva miiiigi
puhul paneb asja paika logistika ning
kilomeetri hind. Kuivliiva ekspordi-
takse kiill Soome ja Létti, ent pohiline
ekspordiartikkel on ikkagi silikaat-
tooted. Kasvav trend on see nii Rootsi
kui ka Soome suunal, kuid konkurents
on muidugi tihe — Poola ja Leedu
pakuvad soodsat hinda ning ka Saksa-
maa on tugevate silikaaditraditsioo-
nidega. Norras on aga ajalooline tava
ehitada puidust maju ning Valgevenes
ja Venemaal on oma tehased.

»Aga ega kellelgi ole kerge! Kui-
gi moes on rohkem klaas ja betoon,
kasutatakse meie tooteid véga palju
renoveerimisel ja populaarsed on
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dekoratiivstruktuuriga kivid. Viga
tihe on meie koostdo nditeks Eesti
Korstnapiihkijate Kojaga,” {itleb te-
gevjuht.

KESKMISEST SUUREM
KESKKONNASOBRALIKKUS

,»,Meie pohimdte on kaitsta keskkonda
parimal vdimalikul viisil, kasutades
oma masinaid ja tehnikat saéstlikult,
arvestada loodusega ja seista ohus-
tatud liikide heaolu eest,” radgib
Koll. ,,Klienti saab hoida korraliku
igapédevase suhtlemise ja keskkonna-
sobraliku tootmisega. Inimesed on
viga keskkonnateadlikud ja see on
tore. Kaevandamisega ju kahjustame
loodust ja tunneme kohustust looduse-
le midagi tagasi anda.”

Silikaadi kaevandusaladel elab
mitmeid kaitsealuseid liike, nagu
kore ja kivisisalik, samuti on leitud
mustrdhni, ndmmeldokese ja vdike-
ttilli elupaiku. Arvestades haruldaste
ja korgelt kaitstud liikide esinemist
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AS Silikaat

Ettevotte kaubamdrk ulatub
aastasse 1910. Selle aja jook-
sul on pidevalt arendatud |
parandatud tootevalikut, et
voimaldada elukestva ehi-
tise rajamist. Eestimaalased
on terves maailmas tuntud
oma tookuse ja kdteosavuse
poolest, mistottu soovib AS
Silikaat pakkuda  klientide-
le parimaid ehitusmaterjale,
mis voimaldavad kujundada

igale  koduomanikule mee-
lepdrase ja soliidse elamu.
Lisaks maja ehitamisele on
laienenud silikaattellise ka-
sutusvoimalused maja Um-
ber: spetsiaalsetest moodu-
litest silmapaistvad aiapostid,

klombitud silikaattellistest
vastupidav grillahi voi oma-
pdrane praktiline ja ponev
lille- vOi taimekast.

AS Silikaat kuulub kohali-
ku kapitaliga Silikaat Gruppi,
mis holmab ettevotteid vaga
erinevatelt elualadelt, alates
kaubanduspindade haldami-
sest (Jarve Keskus Tallinnas),
|Opetades  pollumajandus-
ettevdtetega (Onne piima-
karjatalu Viljandimaal).
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Suur Kanjon Arizonas? Tegelikult hoopis Ménniku karjéidr, mis pakub suurepéraseid loodusvaateid.
Foto: Silikaat

Maénniku karjdéris, on Silikaat
koostdos teadlastega rajanud nende
elupaikade siilitamiseks koik vajali-
kud tingimused: kaitsealustele kivi-
sisalikele on liivakarjddridesse rajatud
7,5 kilomeetri pikkused jooksurajad
ning koostdos liigiekspertidega on teh-
tud tiike koredele. ROOm on todeda, et
viimase loenduse tulemused néitavad
korede arvukuse kasvu. Méeinstituut
omistas esmakordselt Eestis tehtud
kivisisalike jooksuraja eest Silikaadile
ka méenduse keskkonnateo tiitli.

Lisaks sellele, et Silikaadi kollek-
tiiv peab téhtsaks loodust, on neile
oluline, et maha jaénud karjdarid
saaksid korda ning oleksid inimestele
ohutud. Silikaadil on tulnud tegeleda
ka ohtliku probleemiga — Noukogude
sojavie 10hkekehad Manniku kar-
jadris. Koostoos Padsteametiga on
viimastel aastatel leitud ja kahjutuks
tehtud tuhandeid 16hkekehi. ,,Soovime
tagada kdigile Méanniku metsa ja jar-
vede ddrde vaba pddsu ning tahame,
et inimesed saaksid seal ohutult ja
monusalt aega veeta, olgu tegemist siis
Oppusel sdjavielaste, mootorratturite,
koerakasvatajate, kalameeste voi uju-
jatega.”

TOOTAJATEL PEAB VOIMALDAMA FIRMA
KAEKAIGUS KAASA RAAKIDA

Silikaat AS-is tootab 50 inimest mit-
mest rahvusest. Vaatamata vanuselis-
tele ja rahvuslikele erinevustele ning
osakondade rohkusele on meeskond
ddrmiselt ihtehoidev. Enamasti ollakse
siin t00l viga pikka aega — kahel mehel
on staazi isegi lile 50 aasta. Samas on
toole tulnud ja tulemas aktiivseid noori
nii otse koolipingist kui ka sdjavéest.
Mis on Silikaadi kui hea td6andja sa-
ladus?

Tegevjuht Aare Kolli sonul tuleb
inimestega individuaalselt suhelda ja
julgustada neid radkima oma muredest,
mdtetest, plaanidest ja ettepanckutest.
»Inimesteni tuleb jouda ja neist pariselt
hoolida. Ei tohi kitt ette panna ette-
votte ega tootajate arengule! Piistitame
igal aastal nii kontsernis, igas ettevot-
tes kui ka osakondades eesmérke ning
koik saavad teha ettepanekuid, mida
annaks muuta paremaks, mugavamaks,
ohutumaks. Meie inimesed mdista-
vad, et need ettepanekud ja otsused
puudutavad otseselt nende endi elu. Ja
kindlasti on ettevottel eesmarke liht-
sam tdita, kui tootajad ise on need vilja
pakkunud. Vahel juhtub ka nii, et kdik



sajandeid! Foto: Silikaat

Silikaatkivide tootmine péhineb Saksa keemiku Wilhelm Michaelise 1880. aastal vilja té6tatud autoklaavsel tehnoloogial. Mdned tehnoloogiad kestavad

Koos NAV-iga tekkis suurepdrane
kaaluliidestus, mis muutis t00
kiiremaks ning kontrollimise

lihntsamaks.

ettepanekud ei ldhe toosse. Sel puhul
on oluline selgitada, miks nii juhtus ja
miks seekord just selle konkreetse mot-
tega kaasa ei mindud.”

Silikaat ptiiiab hoida ka toostus-
sektori keskmistest palkadest korgemat
taset ning tasustab korralikult raske
t60 tegijaid. Vilja on todtatud lisna
muljetavaldav motivatsioonipakett
ning loomulikult tdhistatakse iihiselt
nii suvepéevi, joulupidu ning toStajate
stinnipdevi ning téojuubeleid. Inimes-
tele pakutakse voimalusi lisa teenida
ja palk makstakse vélja alati digel ajal.
Laisklemist siin ei sallita ning tott-6el-
da pole Kolli hinnangul selle pérast
muretsemiseks ka pdhjust. Pigem peab

jélgima, et inimesed ikka puhkuse
vilja votaksid. ,,Ja alati peab kiisima,
kas on midagi, mis neile ei meeldi.
Meie ettevottes maksavad ausus ja
otsekohesus!”

TALUPOJATUUPIETTEVOTE: ,LEHMA”
TULEB LUPSTA NIIKAUA KUI SAAB
Kiimne aasta eest vottis Silikaat ka-
sutusele NAV-i tarkvara, sest erine-
vad funktsioonid vajasid omavahel
liidestamist. Néiteks on suur osakaal
karjadriliiva miitigil, mida vanasti
kaaluti nii-6elda késitéona. Koos
NAV-iga tekkis suurepérane kaalu-
liiddestus, mis muutis t60 kiiremaks
ning kontrollimise lihtsamaks. Téna

ollakse aga olukorras, mida Koll nime-
tab talupojamentaliteediks: siisteemi
maht hakkas tdis saama ja programmid
muutusid seetdttu aeglaseks ehk sellest
,lehmast” on koik vélja liipstud. Nii
tuli hakata motlema tarkvara vérsken-
dusele.

,Tarkvaraarendajaga on meil viga
head suhted ja saame aru, et aeg liheb
edasi ning toob kaasa uusi vdimalusi:
kiiremad siisteemid, andmete auto-
maatne transport Excelisse ja vastupidi
ning paremad analiiiisivdimalused.
Soovime muuta oma raamatupidajate
ja miiigiinimeste t60 lihtsamaks. Koo-
litame selleks oma inimesi, katsetame
testversiooniga ja uuest aastast kéivi-
tame uue tarkvaraversiooni,” koneleb
Koll. ,,Kindlasti vaarib eraldi kiitust
meie koostddpartner, kes meile juuru-
tusprotsessi nii lihtsaks ja sujuvaks on
teinud, ja voimalik, et tulevikus hakka-
me motlema ka lisamoodulitele.”

Silikaadi otsus NAV-iga jétkata oli
pohjalikult kaalutletud, enne otsusta-
mist vorreldi tegelikult mitmeid teisi
programme ka. Just selle program-

mi kindel eelis seisnes kaaluliidese
olemasolus ja seega otsustati jadda
vanade liistude juurde uues kuues.
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Biopuhastus

integreerib edukalt NAV-|

oma arend

ustega

|da-Virumaa linnades ning valdades vee- ja kanalisatsiooni-
teenuseid pakkuv Jdrve Biopuhastus erineb teistest vee-
ettevotetest mitmel moel. Suur osa klientidest on toostus-
firmad, lisaks haldab ettevote asulate vorkude korval ka
voimsaid linnadevahelisi magistraaltorustikke. Tegemist on
samas ka IT-ettevottega, sest enamik haldustarkvara NAV
tdiendusi on tehtud majasiseselt.

dibe jérgi Eesti viie
suurema vee-ettevotte
hulka kuuluv Jarve Bio-
puhastus pakub teenust
Kohtla-Jarve linnas,

1 linnas ja vallas, Liganuse vallas,
sealhulgas Piissis ja Kividlis, samuti
Alutaguse ja Toila vallas. ,,To0stus-
reovee koostise kujunemisel mangib

o olulistrolli polevkivikeemia, mistottu
on reovee saastetase korge ning reovee
puhastus nduab ettevottelt korgendatud
tdhelepanu,” selgitab Jarve Biopuhas-
tus OU finantsjuht Tonis Tamm.

v

~ Kuna to6stusklientide reovesi on
reeglina vaga saastatud, tuleb selle
koostist seirata sona otseses mottes

iga paev. Seetdttu on ka seirekulud
markimisvaarselt korged, kuid véiltima-
tud. Ja kui juhtub, et klientide reovesi
ei mahu ettendhtud piirnormidesse,
suudab ettevote olukorra fikseerida ja
vajadusel rakendada sanktsioone.

L

F

Ettevotte kdige olulisemad objektid
on Ahtme veetdotlusjaam ning reo-
veepuhasti Kohtla-Jarvel, kus asub ka
peakontor. ,,Reoveepuhasti on rajatis,
mis sisaldab palju betooni ja terast ning
tundub pealtndha lihtne, kuid tegelikult
on see tdis automaatikat ja seadmeid,
nagu pumbad, aeraatorid, andurid,
pressid, proovivotu- ja modteseadmed.
Nende soetamine, t60s hoidmine ja
hooldamine on kulukas. Samamoodi
on keeruline tehnoloogia Ahtme vee-
tootlusjaamas, kus toodetakse ligikau-
du 80% piirkonna joogiveest,” radgib
Tamm.

Ettevotte reoveekaitlemise maht
on ca 6—7 miljonit kuupmeetrit ning
puhast vett toodetakse 3 miljonit
kuupmeetrit aastas. Veevarustuse ning
reovee drajuhtimise tarbeks on mitmete
linnade vahele rajatud suure lébilaske-
vOimega magistraaltorustikud, mille
kaudu juhitakse joogi- voi reovett isegi
kuni 15-20 km kaugusele. Néiteks

. ey

jouab just sellisel viisil Piissist, Kivi-
olist ja Johvist reovesi Kohtla-Jarve
puhastusseadmeteni.

PIDEVAD INVESTEERINGUD
INFRASTRUKTUURI ON VALTIMATUD
Ettevote on kogu oma tegutsemisaja
viltel keskendunud arendusele. Re-
konstrueeritud on reoveepuhasteid,
veetootlusjaamu ning iithisveevirki ja
-kanalisatsiooni, ja seda koike suurel
madral tinu Keskkonnainvesteerin-
gute Keskuse, Euroopa Liidu Uhte-
kuuluvusfondi ning omavalitsuste
rahalisele toele.

,,Oleme teinud palju investeeringuid,
kuid teame, et on kohti, kus vorkude
seis on endiselt problemaatiline. Niitid
ei ole meil enam pohjust suuremahulisi
eurotoetusi oodata ja peame hakkama
saama oma vahenditega. Joudumooda
plitiame aasta-aastalt laieneda ning
alustada operaatorina to6d meie jaoks
uutes kohtades, vottes iile ja renoveeri-
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des sealseid siisteeme ning ithendades
need olemasoleva infrastruktuuriga.
Samas anname endale aru, et laienemi-
ne peab olema mdoddukas ja finantsili-
selt mottekas. Naiteks minek vidikes-
tesse kohtadesse ei tdhenda meie jaoks
arilisi vdite, vaid pigem uusi problee-
me,” radgib Tamm.

Ettevotte bilansimaht ulatub ligi-
kaudu 91 miljoni euroni, suurema osa
varadest moodustab taristu. Neist oluli-
semate sdlmedena voib nimetada Koht-
la-Jarve regionaalset reoveepuhastit,
mille ligi 18 hektari suurusel alal
paiknevad reoveepuhasti, sh reovee

ma, et selle massi ja ruumala vdhene-
des oleks jadke lihtsam realiseerida voi
utiliseerida.

ETTEVOTTESISENE ARENDUS-
MEESKOND ON END ARA TASUNUD
Lisaks materiaalsete varade seisu pa-
randamisele teeb ettevote arendustdid
ka infotehnoloogia vallas. NAV-i tark-
vara on Jarve Biopuhastuses aktiivselt
kasutuses alates 2011. aastast. Sellele
eelnenud juurutusprotsess kulges vae-
valiselt ning seda osalt pdhjusel, et too-
nases partnerettevottes vahetusid ini-
mesed, mis tekitas palju segadust. Nii

Meie majasisene tarkvaraarendus
toimib kiirelt ja efektiivselt ning
arendajate oskamatuse taha ei ole

midagi pidama jadnud.

vastuvotusdlm, jaotuskamber, protses-
simahuti, jarelsetitid, settekéitlushoone
ja kompostimisplats, lisaks kontor ning
abihooned. Sellise ehitiste kompleksi
rajamine ja opereerimine nduab kahtle-
mata spetsiifilisi teadmisi ning on véiga
keerukas.

Eurotoetuste tipphetkel joudis ette-
vote ka Aripdeva Ida-Viru ettevotete
TOP-i tippu. Praeguseks on Euroopa
Liidu toetusprogrammid 1dppenud ning
Jarve Biopuhastuse éritulud on ligi-
kaudu 6 miljonit eurot aastas. See on
Tamme sonul siiski jatkusuutlik tase,
et edaspidigi moddukal mééral inves-
teerida.

Niitidseks on Kohtla-Jérve reo-
veepuhastusjaamas alustatud sette-
kiitluse arendamise projektiga, mille
eesmdrk on moderniseerida sette-
kaitlust ja muuta protsess kinniseks, et
vihendada 16hnahiiringut. Sobilik uus
tehnoloogia ei ole veel 15plikult vilja
valitud. On vdimalik, et praegu toimu-
va sette kompostimise asemel hakkab
ettevote reoveesetet tulevikus kuivata-
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otsustati aastal 2014, et ettevotte jaoks

on lihtsam vérvata tarkvaraarendajad,

omandada NAV-i arenduslitsents ning

hakata ise tarkvara arendamisega tege-
lema.

Nelja aastaga on see otsus end igati
oigustanud. ,,Kdik toimub tdoplaanide
alusel — motleme 1dbi oma sisemised
vajadused, kaardistame need ning
viime ellu. Majasisesele tarkvara-
arendusele litkudes votsime kiill riski,
kuna meie IT-inimestel puudus ERP
kogemus. Praeguseks oleme aru saa-
nud, et meie tarkvaraarendus toimib
kiirelt ja efektiivselt ning arendajate
oskamatuse taha ei ole midagi pidama
jaanud,” iitleb Tonis Tamm.

Finantsjuhi sonul ei ole ettevote pi-
danud kulutama oma administratiivset
ressurssi teenuse sisseostmisele (alates
hangete ettevalmistamisest ja 1dbivii-
misest), kusjuures iga muudatus lepin-
gus Microsofti partneriga oleks tde-
ndoliselt tdhendanud tdiendavaid kulu-
sid. Oma arendajatega ei teki tellija ja
tditja vahel ,,huvide konflikti*. To6taja-

tel, kes vajavad t66 edendamiseks uut
funktsionaalsust, ei ole barjddri oma
soovide avaldamisega arendustdo jook-
sul. See voimaldab arendajal rohkem
katsetada ja leida sobivaid prototiiiipe.
Olemasoleva prototiiiibi alusel on tel-
lijal lihtsam oma soove korrigeerida

ja saavutada lithema ajaga parem tu-
lemus. ,,Seega, oma inimressursiga on
tarkvarale tdiendava funktsionaalsuse
viljatootamine, selle juurutamine ja
jarelhooldus kiirem, soodsam ja motte-
kam,” kinnitab Tonis Tamm.

Mida Jarve Biopuhastuse arendajad
teinud on, et luua NAV-ile drispet-
siifilisi lahendusi? ,,Niiteks tegime
oma palga- ja personalimooduli, sest
tahtsime selle iiles ehitada oma mees-
konna motivatsioonisiisteemi jargi ning
kirjutada oma vajadustele pohinevalt
voimalikult automaatseks ning pro-
jektipShiseks. Arendasime klientidele
iseteeninduskeskkonna, tegime miiii-
gi- ja ostuarvete menetlemisvdoimekuse
e-arvetena, tootasime vélja tooriistad
volahalduseks, sh automaatteavitused
etapiliseks volamenetluseks. Votsime
2018. aasta alguses kasutusele doku-
mendihaldussiisteemi Amphora, mille-
le oleme loonud mddduka integratsioo-
ni NAV-iga,” loetleb Tonis Tamm.

BCS Itera on vee-ettevotte litsentsi-
hoidja, nende juures on tehtud Jérve
Biopuhastuse tarkvarakindlustus ning
neilt on ostetud mdned valmismoodu-
lid, mida pole olnud motet endal aren-
dada, néiteks kdibemaksurakendus.

ROHK ON ANDMETE KIIREL JA
AUTOMAATSEL EDASTUSEL

Aastal 2014 algas olmeklientidele
iseteeninduskeskkonna loomine.
Arendustodde kiigus todtati vélja vee-
bilahendus, kus klient saab ID-kaardi-
ga autentimise jarel ndha oma tarbimis-
punkte, vaadata lepinguid, arveid,
vOlgnevusi ja edastada veearvestite
ndite. Kogu siisteem on iihendatud
NAV-iga ehk kdik andmed jooksevad
kokku {ihte programmi.

Teine oluline arendus oli laboriseire
andmete haldus, tdnu millele toimub
infovahetus laboriteenuste pakkujaga
elektrooniliselt. NAV-is on laboriseire
andmed integreeritud to0stusreovee
klientidele arvete genereerimisega.
Lisaks on olemas automaatne klienti-



Kohtla-Jdrve puhastusseadmed — véimas kompleks, mis sisaldab basseine, torustikke, pumplaid ja suurel hulgal keerulist automaatikat.

Foto: Jdrve Biopuhastus

de teavitamine juhul, kui sissetuleva
reovee mingi parameeter on iiletatud.
Varem toimus andmete sisestamine
kisitsi, liletamiste miarkamine ja infor-
meerimine eeldas néitajate jalgimist
ja spetsialisti vahetut sekkumist. Ar-
vestades, et seire toimub igapaevaselt,
on uue funktsionaalsusega saavutatud
suur tddaja kokkuhoid.

Sel suvel ldks /ive’i uus arendus:
mobiilsete todbrigaadide lahendus vee-
arvestite vahetuse haldamisel. See on
taas Jarve Biopuhastuse IT-arendajate
viljatootatud rakendus, mis pohineb
telemaatikafirma EcoFleet autode
GPS-jélgimissiisteemil ning voimaldab
modduosakonna todtajatel objektil
kiies automatiseerida td0protsesse.
Lukkseppade t66 on veearvestite kont-
roll, vahetus ning eemaldamine taat-
lemiseks ja kontrolliks. Iga t661diguga
kaasneb akti vormistamine. Tarkva-
ralahenduse idee on panna modduosa-
konna lukksepad tditma t50 teostamise
akte tahvelarvutiga otse objektil. Akti
vorme on vilja to6tatud mitu, see vali-
takse vastavalt osutatud teenusele. Just
aktide kirjutamine, nende haldamine,
kalenderplaani tegemine ning asukoha

fikseerimine muudetaksegi uue tarkva-
ralahenduse abiga automaatseks. Kui
see moodul end digustab, nieb ettevote
potentsiaali hakata sarnaste t6dde re-
gistreerimise pdhimotet kasutama ka
muudes tegevustes, nagu néiteks vor-
kude remont ja hooldust6od.

Lisaks on plaanis kasutusele votta
drianaltisi lahendus, mis hetkel on
katsetamise seisus. ,,Katsetame koos-
toos BCS Iteraga Power BI-d, millest
loodame saada kasu tdiendava info
kittesaadavaks tegemisel ja andmete
tootluse kiiruse tostmisel, kuluanaliiiisi
hdlbustamisel, laoseisu paremal jélgi-
misel ning deebitoride kohta parema
iilevaate saamisel,” selgitab Tamm.

Kuna Jarve Biopuhastuses on prae-
gu kasutusel NAV 5.0 versioon, ei saa
kdige uuemaid NAV-i hiivesid kasu-
tada. Nii on ettevotte tuleviku vilja-
kutseks NAV-i uuema versiooni juu-
rutamine. Plaanis on NAV-i tarkvara
osas muidki arendusi, kuid nende ellu-
viimine sdltub finantsjuhi sonul {ihelt
poolt tarkvaraarendajate ajaressursist,
teisalt tootajate valmisolekust muuta
tooprotsesse ning tarkvarauuendustega
kaasa minna.

Jarve .
Biopuhastus OU

o Asutatud aastal 2002.

 Tegevusalad: heitvee
drajuhtimine, reovee
puhastamine, vee- ja
kanalisatsiooniteenuste
osutamine, vee tootlemine,
keskkonnaprojektide
juhtimine.

 Osanikud: Kohtla-Jdrve linn,
Johvivald, Liganuse vald.

» Ettevottes tootab ligi 70
inimest, kellest Ule poole
rdagib tookeelena eesti
keelt, Ulejadnud vene keelt.

o Kuuluvus: Eesti Vee-
ettevotete Liit, Eesti
Kaubandus-Toostuskoda,
Eesti Maksumaksjate Liit.
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Toiduainete tootlemise ja mudgiga tegelev AS PRFoods
kasvas moodunud suvel regionaalsest ettevottest
globaalseks tegijaks, kinnitades Inglismaal kanda

kahe toiduainefirma omandamisega. Ule véeti ka
kuningliku perekonna kalaga varustamise tlesanne.
Kalakasvatusele ja kalatoodetele panustav PRFoods
tarnib pohiliselt ktll kaupa Soome ja Suurbritannia
jaekettidele, kuid plaanib suve [Opuks tuua oma tooted

ka Eesti turule.

esti on maailmale ndida-
nud end mitmes edukas
valdkonnas ning meiegi
kavas on kasutada Eestit
platvormina, soovides
ndidata, kuidas edukat tootearendust
saab teha otsedialoogis kliendiga,”
iitleb PRFoodsi juht Indrek Kasela,
kelle sdnul on suurepérasteks naide-
teks maailmas Eesti e-pangandus,
riigi digitaalplatvorm ning pdlluma-
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jandus, alates néiteks Click & Grow
innovaatilistest lillepottidest voi
VitalFieldsi pdlluraamatust. ,,Samas
on toit viga oluline sektor ning
kindlasti on Eestist ka FoodTechi
vallas palju pdnevat tulemas.”

KAS SOOVIME OLLA KIIRENDAVAL VOI
AEGLUSTAVAL RONGIL?

PRFoodsi kdive ja kasum on aastaga
kasvanud kordades ning tegutse-

d




INDREK KASELA,
PRFoodsl juht
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taksegi pohiliselt Eestis, Soomes

ja Suurbritannias, miiiies kala

isegi Inglismaa kuninganna laua-
le. ,,Meie idee on areneda kahes
suunas: iiks on olemasolev ehk
meie Soti 13he, mis on kindlasti
maailma iiks tuntumaid rahvus-
vahelisi brande premium- ja luksus-
kategoorias. Teiseks tahame tuua
turule uues kuues korraliku Pdhja-
Skandinaavia briandi. Meie pohi-
fookus on todtlemisel ning see peab
toimuma kohalikul baasil. K&ik
teavad, et Eestist tuleb suurepirane
toit, kuid selle turundamisel ollakse
kehvad. Kehv turundamine tuleneb
kogemuste puudumisest ja sellest,
et enamik ettevdtteid piirdub oma
tegevuses ldhiturgudega.”

Kasela nendib, et PRFoods on
oma toodetega esindatud koguni
37 riigis, mOne aja eest saadi sisse
ka Euroopa iihte suuremasse toidu-
kaupluste ketti COOP. ,,Ja tegemist
ei ole teab mis suure ettevottegal
Aga kui on soov saada esimeseks,
peab jirjekorras teistest kiire-
mini mooda triigima. Et rohkem
miiiia, tuleb rohuda kvaliteedile.
Eksklusiivsus miiiib samuti ning
kalapuudujidki ennustatakse 2030.
aastaks 30 miljoni tonnini aastas.
See tdhendab, et kala tuleb hakata
juurde kasvatama.”

Kasela sonul voiks ehk pollu-
majandusministeerium ja Eesti
toiduaineettevotted julgemalt
omandada uue maailma turundus-
nippe. Niiteks internet ja sotsiaal-
meedia pakuvad igale ettevdtjale
voimaluse olla just nii suur, kui ta
soovib. ,, Kaubamaérkidele tehakse
oma Instagrami konto, agressiiv-
semalt vOiks vaadata ka teiste
online-platvormide poole. Kiisimus
on, kas tahame olla kiirendaval voi
aeglustaval rongil?”

IT ON TANAPAEVAETTEVOTTE
ARHITEKTUURI UKS OLULISEMAID
0S|

Kui PRFoods hakkas kaks aastat
tagasi uut meeskonda looma, iitles
Kasela, et ettevote peaks tootama
nagu IT-ettevdte, kelle toodanguks
on kala, mitte nagu toiduaine-
toostus, kes kasutab IT-d lihtsalt
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protsesside holbustamiseks. ,,Tdna
on tsiikkel toorainevarumisest toot-
mise ja miiligini liiga pikk ja info
liigub aeglaselt. Lihtsalt véljendu-
des: kui piimahind on korge, on
pOllumehel hea ja tootjal halb, ning
vastupidi. Tegelikult peaks kogu
tarneahel olema nii efektiivne, et
koik vaartust loovad liilid suudavad
pikaajaliselt kasumit genereerida,
mitte ainult tootmissisendite hinna-
arbitraazi pealt.”

taalsetele platvormidele. Ja see ei
tdhenda ainult turundust! Usun, et
varsti ndeme nii-delda real time
demand-based tootearendust, lao
planeerimist jne,” ridgib Kasela.
,»Meie kui tootja jaoks on see
ideaalne olukord, kus me ei pea
nuputama, mida klient tahab voi
sOltuma ainult tavaparastest miiligi-
kanalitest. Vdime teha turundus-
kampaania enne, kui toode valmis-
ki on.”

Indrek Kasela seda ametlikult ei
kinnita, aga teadjad radgivad,
et PRFoodsi kala oli laual ka
Prints Harry ja hertsoginna
Meghani pulmas.

Kasela iitleb, et ettevotte edukust
aitavad saavutada kaks pohilist
asja: info olemasolu ja vdime seda
kasutada ning ,,pehmete” vahen-
dite poole pealt turundus ja toote-
arendus. ,,Ilma korraliku IT-baasita
ei ole tdnapieval vdoimalik ihtegi
ettevotet juhtida. See ei ole tugi-
teenus, vaid lisaks inimestele kodige
olulisem osa ettevotte arhitektuu-
rist. Masinad on kdigil enam-va-
hem samad, hooned on kdigil sama
kandilised. Info valdamine ja ka-
sutamine on need, mis eraldavad
edukad vihem edukatest!”

KUIDAS AITABIT PRFOODSIL
TURUNDUST TEHA?

,,Esimest korda on meil v6imalik
teha diinaamilist turundust ning
saada oma klientidelt kditumise
kohta reaalajas tagasisidet. Arvan,
et jirgmise paari aasta jooksul
suuname kogu oma turunduse digi-

Nii muide tegi PRFoods
KellyBari kohukeste puhul — toode
oli alles paberil, kui nad seda juba
jaekettidele miiiisid. (KellyBar
tdhendab tdnavu jaanuaris poodi-
desse joudnud kohukesi KellyBar
ja HenryBar, mis on vilja tootatud
koos Kelly Sildaru perekonnaga.)
Eesmairgiks on muuta kohuke glo-
baalseks kaubaks ning miiiia seda
igas maailmanurgas, kus Kelly ja
Henry Sildaru on vdistelnud ja tule-
vikus voistlevad.

,Liiga palju kardetakse kat-
setada uut tehnoloogiat,” iitleb
Kasela. ,,Probleemi alge on selles,
et paljude ettevotete omanikud voi
juhtkond on siiani tehnoloogias
veel vohikud. Rohkem uudishimu
uute asjade vastu ja kiiremaid
katsetusi!”



PRFOODS

Trie Trading omandanmne

Téina saab veel odavat I6het siitia nii palju kui stida lustib. Peatselt kasvab néudlus nii suureks, et kalast saab eksklusiivne piihaderoog.

AS PRFoods

AS PRFoods on noteeritud NASDAQ OMX Tallinna
borsi pohinimekirjas alates 2010. aasta 5. maist.
EttevOte tegeleb kalatoodete tootmisega Eestis,
Soomes ja Suurbritannias ning kalakasvatusega
Rootsis jo Soomes, mites oma tooteid tle maa-
iima.

Grupi konkurentsieeliseks on vertikaalne integ-
ratsioon — kalakasvatus, tootmine ja mauk. Forell,
mis on kasvatatud Rootsi jdrvedes ja Soome Turu
piirkonna arhipelaagis, ning 16he, mis on toodud
Norrast, toodeldakse Soomes Renkos Heimon
Kala QY ja Saaremaal Vettel OU moodsates
tootmishoonetes. Grupi oma jaotusvork Soomes
ja Eestis tagab klientidele kiire ja kvaliteetse tar-
ne. Grupp on tks kalatdostuse liidreid Soome jae-
turul nii oma kaubamarkidega kui ka private label

toodetega ning HoReCa sektoris. Sellest stgisest
jouavad PRFoodsi tooted ka Eesti turule.

2017. aasta suvel omandas PRFoods enamus-
osaluse Suurbritannia driihingutes John Ross Jr.
(Aberdeen) Limited (JRJ) ning Coln Valley Smokery
Limited (CVS). JRJ on juhtiv globaalne Sotimaal
kdideldud I6he muuja ning Briti kuningliku pere-
konna vdlja antud kuningliku garantii hoidja (Royal
Warrant Holder). Sellega suurenes AS PRFoods
grupiettevotete pakutavate kalatoodete sortiment
ning laienes tegevuse geograafiline piirkond lisaks
eelnevale veel kolmekimnesse riiki. Grupi Soome
kaubamdrkide hulka kuuluvad Heimon Gourmet
ja Saaristomeren ja muude kaubamdrkide hulgas
on Gurmé ja Polar Fish, mida mdiakse Baltikumi
turgudel.
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Marek Maido,
BCS ltera
turundusjuht

h

Kes ehitab maja ja kes on
selle omanik? Maja ehitamise
juures on see kiisimus ju ise-
enesestmoistetav, aga dri-
tarkvara arendamisel ei tule
mottessegi. Kuidas nii?

oin hiljuti sel teemal suurettevotte juh-

I tidele ettekannet tehes vordluse, et

@ritarkvara (enterprise resource plan-

ning, ERP) juurutamine on paljuski nagu maja

ehitamine. Moétet edasi arendades esitasin

kaks kiisimust. Esiteks: kes ehitab maja, kas

arhitekt, ehitaja voi keegi kolmas? Vastus on
ilmselge: omanik ehk tellija.

Teine kiisimus on veidi keerulisem: kes on

omanik? Julgen viita, et omanik on iikskaik




millises projektis see, kes uhelt poolt tel-
lib, aga mis veel olulisem — see, kes votab
t60 vastu ja kiidab heaks. Kdige hullem on
olukord, kus ks tellib ja teine vétab vastu,
kuna reeglina on nende kahe inimese vahel
terve kosmos.

Kahjuks juhtub sageli, et ERP juurutu-
se puhul surutakse tellija rolli IT-juht, aga
lahenduse voétab vastu ettevdtte tegev-
juht, kes imestab siis, et , kuidas me kiill siia
joudsime”. Seega on ilimalt oluline maista,
et ERP projekti juures on tellijaks ning oma-
nikuks alati ettevotte juht. Juhte ja seega
nende rolli kogu projekti juures on raske
tlehinnata.

IT-projekt voi ettevotte suurim
juhtimisprojekt?
Nuta voéi naera, aga ikka on palju juh-
te, kelle jaoks on dhmane, mis asi see
majandustarkvara on. Réadgitakse raama-
tupidamis- ja kassatarkvarast voi millestki
kolmandast. Selguse mottes kordan iile, et
majandustarkvara on valdkondi ja osakondi
kattev ja siduv dritarkvara, mis véimaldab
maksimaalselt automatiseerida protsesse,
muutes need kiiremaks ja efektiivsemaks.
See vihendab kulutusi ja ressursse, mida
tegevused néuavad, muutes need kasumli-
kumaks ning kiiremaks.
Majandustarkvaraga juhime me ette-
votte protsesse, todtajaid, tooteid, teenu-
seid, tarnijaid, partnereid jne. Kokkuvottes
voib vdita, et jutt kdib ettevotte juhtimis-
lahendusest. Seega on ERP juhtimise
instrument ja selle juurutamine puhtalt
juhtimis-, mitte IT-projekt, nagu juht tihti
ekslikult tavatseb moelda.

Juhiroll

Ettevotte juht peaks alustama ERP projek-
ti ise voi olema selle juures vihemalt ak-
tiivne kaasarddkija ja -métleja. Kindlasti
tuleb signaale ja ettepanekuid ka teistelt,
aga oluline on just juhi isiklik initsiatiiv ja
eestvedamine. Pole harvad juhused, kus
IT-partneri juurde tuleb finants-, lao- vGi
IT-juht, kuid ettevotte juht on samal ajal
passiivne voi isegi projekti vastu. Vihim,
mis sellisel juhul toimub, on see, et mdle-
mad pooled kulutavad palju aega ja ener-
giat ilma pdhjuseta. Nii et alati tasub kaa-
sata kohe ka juhid-omanikud. Hullem on
olukord, kus juht annab ressursid ja inves-
teerib, kuid enne kui asi on valmis, protsessi
eislivene. Siis on see lotovait, kui kdik on nii
nagu vaja.

Kas pilvelohkuja voi eramaja?

ERP maailmas kasutatakse terminit skoop,
mis on lahenduse ulatus. Selleks et saada
aru IT-projekti mastaabist, on vaja vasta-
ta kahele olulisele kiisimusele ja seejuures
detailselt:

¢ Miks me vajame uut lahendust?

¢ Mida me vajame selleks, et lahendada

»miks* kiisimus?

Need on iiliolulised kiisimused, et hangitav
lahendus vastaks 16puks ka ootustele. NB!
Eesmdrk ei saa olla pilveléhkuja, vaid va-
jadus majutada luksuslikult 1000 inimest
tihele hektarile.

Palju me raha kulutame?

Ma ei ole veel Eestis ndinud olukorda, kus
50 000 — 200 000 euro suuruse eelarvega
projekte kinnitaks IT-juht. Alati teeb seda
kas ettevotte juhatus ja vahel ka ndukogu.
Eestis on iitlus, et kes maksab, see tellib ka
muusika. Nii on ka ERP projektides: tellija,
maksja ja vastuvotja on juhatus, kes oskab
juhtimis-, majandusnditajate ja drivajadus-
te ja paljude muude tegurite péhjal hinnata
projekti ROI-d (return on investments, ta-
suvus) ja seada projektile vajaliku eelarve.
Selleks on ka oluline, et esimesest pdevast
peale oleks juhtkond moétte ja jduga kaasas.

Meeskond?

Lihidalt ja lihtsalt: juht peaks mdédrama
ERP juurutuse meeskonda need, kes soo-
vivad muutusi, mitte need, kes vastu to6ta-
vad. See voib olla keeruline, kui votmeisik-
osakonnajuhataja on vastu, kuid lahendus
tuleb leida. Ja mida varem, seda parem!
Vastasel juhul on nii ettevdttesse kui ka
suhtesse partneriga sisse kodeeritud pin-
ged ja konfliktid.

Mida porgut?!
Loodetavasti ei pea keegi midagi sellist
projekti 16pus utlema. Selles ajakirjas lei-
dub artikkel, mis réicigib kommunikatsiooni
tdhtsusest projektis. Lisaksin siia juhtkonna
kriitilise rolli antud kiisimuses ja toon siin
viilja moned olulised mérksénad.
Dokumentatsioon — kdik peab olema
kirjas. ERP projektis osaleb mélemalt poo-
lelt kokku teinekord paarkiimmend inimest,
kes kéik annavad oma sisendi, teevad ette-
panekuid, votavad vastu otsuseid jne. lima
seda kdike pidevalt fikseerimata tekib viga
kiiresti kaos ning tisna pea vaieldakse iiks-
teisega selle iile, kes mida millal dtles, ja

kogu projekti fookus kaob. Ettevaatamise
asemel vaadatakse selja taha.

Partneritel on eristandardid, kuid naiteks
BCS Iteras kasutame ja nduame metoodi-
kast tulenevalt selliseid juurutusdokumente
nagu kohtumiste memod (iga kohtumise
jtirel), staatusaruanded (min kord kuus),
juhtriihmaaruanded, diagnostika-, ana-
liilisi- ja disainidokumendid.

Siin on oluline téhele panna, et juhid
PEAVAD neid lugema. On juhtunud, et
tarkvaraarenduse tellinud juhid vaatavad
jagatud dokumentidele sisuliselt otsa siis,
kui pilveldhkuja asemel on nina ees viike
tare-tareke.

NB! Reeglina on lepingutes kokkulepe,
et kdik osapooled on dokumendid auto-
maatselt kinnitanud, kui teatud aja jooksul
muudatusettepanekuid ei tule.

Nuta vOi naera, aga ikka
on palju juhte, kelle jaoks
on dhmane, mis asi see
majandustarkvara on.

Toodgrupid ehk riiiikige liksteisega. Ka
toogruppide puhul on partneritel eri stan-
dardid. BCS Iteras toimuvad jarjepidevad
nn in-house téogrupid ja perioodilised
kohtumised kliendiga ehk projekti, staa-
tuse ja juhtriihma koosolekud. Jooniksin
siin alla just juhtriihma kohtumisi, kus pea-
vad osalema ettevotte juhid ehk tellijad-
vastuvotjad. See tagab, et nad on jooksvalt
meeskonnaga samas infoviljas, mis puu-
dutab projekti kéiku, riske, probleeme, eel-
arvet ja ajakava.

Isegi kui tundub, et pole midagi radkida,
siis ei tee paha lihtsalt kokku saada 30 mi-
nutiks ning rddkida ilmast. Seda pole kunagi
juhtunud, et poleks midagi rédkida.

Juht kui IT-t66taja

limselt ei ole vaja kedagi veenda, et sol-
tumata valdkonnast seiskuks ilma inter-
netita ja IT-lahendusteta dri pdevapealt.
Tehnoloogia areng ja IT-lahendused on
nagu majandustarkvara, drianaliiiis, robo-
tid ja masindpe need asjad, mis dikteerivad
meie dride ldhituleviku. Juht, kes ei tunne
huvi tehnoloogia vastu, pole huvitatud ka
oma dri tulevikust. Seega peaks meie koigi
soontes voolama veidi IT-d.
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Seksikad lah

Mida see teqgelik

Margit Heido,
BCS Itera arendaja

SO\

Eestis on vist viihe

neid ettevotteid, kel
poleks kunagi tekkinud
soovi vahetada oma
majandustarkvara

mone uuema, parema ja
niiiidisaegsema vastu.
Mida see aga tiahendab, kui
ettevotte uksele koputab
miiligimees, kes pakub
imeodavat hinda?

ottele jdargneb tavaliselt huvitav

periood, kus paljud toredad ja tar-

gad inimesed tulevad oma tooteid
tutvustama, iiks uhkem kui teine. Enamasti
on asjal ainult ks suur puudus — odavad
need eiole. Jasiis tuleb dnnelik moment, mil
leidub ettevote, kelle pakkumine on teistest
palju-palju soodsam. Tundub et niilid po-
legi muud kui kiiresti hdrjal sarvist haarata
ja soodsat juhust kasutada. Aga kas selline
otsus ikka toob alati dnne duele?
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endusedpoole hinnaga!

N

Ideaalses maailmas on soodsa pakku-
mise teinud ettevdttes sellised t6otajad,
kes palka ei soovi. V6i on firma juhi vanaisa
rikas naftaseik, kes on valmis armastatud
jareltulija hobi kinni maksma. Nii valmib
vastastikuses teineteisemdistmises uhke
lahendus ja kéik on 6nnelikud.

Tegelik maailm on natuke teistsugune.

Miks tehakse alapakkumisi? Péhjusi on ta-
valiselt mitu.
‘I Miiiija on vastutustundetu. Ta tahab
« oma miiligipreemia kiirelt kitte saada
ja on selle nimel valmis lubama mida
iganes. Mis projektist edasi saab, see
on vooras mure. lgavesti siiski tal nii
tegutseda ei lasta, varem voi hiljem
hakatakse aru périma. Kuid tavaliselt
jouab selline miilia oma kditumisega
péris palju pahandust teha.

Pakkumiste koostaja on ebakompe-
« tentne. Kui pakkumise tegija on algaja
vOi lihtsalt mitte kdige teravam pliiats
karbis, voib juhtuda, et ta néeb ainult
jadmde tippu. Ja pdrast siis selguvad

3

igasugused huvitavad niiansid, millele
pakkumise tegemise hetkel ei osanud
keegi mdelda. Lihtsustatud tiilipndide:
klient soovib kaunilt kujundatud arvet
ja talle tehakse pakkumine. Pérast
selgub, et klient motles lisaks arvele
veel ka kreeditarvet, tellimuse kin-
nitust ja saatelehte. Tema jaoks ongi
see koik Uiks dokument, sest vilja nde-
vad need identsed, ainult pealkiri eri-
neb. Aga kui majandustarkvaras paik-
nevad aruandes kasutatavad andmed
iga kord eri allikates-tabelites, siis tu-
leb koostada tegelikult neli aruannet.
Ldbimétlemata pakkumine = 4 triikist
1hinnaga.

Pakkujal on meeleheitlik vajadus
klient endale saada. Aeg-ajalt esineb
peaaegu iga tarkvarafirma elus pe-
rioode, kus t66d pole viga palju. M6-
ned inimesed istuvad joude, aga lahti
neid lasta ka ei saa, sest kiirel ajal on
neid jdlle hddasti vaja. Nii minnakse
teadlikult vdlja valiku peale ,parem
pool muna kui tiihi koor*”.
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Alapakkumine on tehtud. Mis edasi saab?
Esialgu ei midagi erilist. T66 hakkab peale.
Méne aja pérast IGheb elu aga huvitava-
maks.
'I Tihtajad hakkavad venima. Ena-
« mastikraabitakse alapakkumises t66-
tunde viihemaks. Aga t66 tuleb ikka
@ra teha. Egainimesed sellepdrast kii-
remini t66ta, kui kliendile viihem tun-
de maha midi. Nii et kui 1000 tundi
tegelikku t66d miitidi 500 tunniga, siis
ei saa eeldada, et asi saab tdepoolest
valmis 500 tunni pérast.

Vahel ei mileta tarkvarafirmaise ka,
et on alapakkumise teinud, ja lubabki
valmis asja miitidud tundide pdrast.
Voi hakkab klient teenusepakkujat
survestama, et tema pole ndus veel
mitu kuud ootama. Teenusepakkuja
paneb seepeale projekti peale rohkem
inimesi. Kurb tdde on aga see, et kaks
korda rohkem arendajaid ei tee nelja
nédala t66 dra kahe nddalaga, pigem
kulub selleks kolm nddalat. Samas
tootajate hulga kasvades suureneb ka
hallide alade ja pudelikaelte osakaal
projektis.

Mida see tegelikult
tdhendab, kui uksele
koputab muugimees, kes
pakub imeodavat hinda?

Eelarve saab otsa. Sageli tuleb siis

« projektijuht kliendi juurde ja mainib, et
Lradgiks dige lisaeelarvest”. Kui klient
on nous vastu tulema, voib see téihen-
dada, et tegelik arve iletab kordades
esialgses pakkumises oleva summa.
Samas leping on leping ja klient pole
kohustatud midagi juurde maks-
ma. Sellisel juhul séltub edasine juba
teenusepakkujast. Moned iritavad
lepingut I6petada, teised hakkavad
kahjumlikuks muutunud klienti lihtsalt
ignoreerima.

3 Projektitiim demoraliseerub. T66-

tajate palk séltub tavaliselt tisna suu-
res osas tulemustasust ja kui ettevote
tulu ei teeni, saab projektis osalejate
rahakott vdga haiget. Isegi kui see
kohe ei kannata, siis halva maine void

ikka teenida — Eesti on vdike. IT-sek-
toris on pdris raske leida nii leplikke
inimesi, kes on nous sellise asjade sei-
su alandlikult alla neelama. Kui kee-
ruline projekt mitte kuidagi 16ppeda
ei taha voi jargmine samasugune tu-
leb peale, siis hakkavad té6tajad uusi
viljakutseid otsima. Kdéige kiiremini
leiavad tavaliselt uue koha tugevai-
mad tegijad, kes viivad sageli endaga
kaasa ka projekti I6petamiseks hida-
vajalikud teadmised.

Elu tahab elamist: koige
kvalifitseeritum toojoud
pannakse uude projekti,
hadaprojekt taidetakse
algajateqa.

Teenusepakkuja leiab unelmate
« kliendi. Usin miiligit66 kannab tava-
liselt ka vilja: kui projektitiim vaevleb
rappa kiskuvas projektis ja ettevotte
juhtkond dritab inimesi kuidagi t6dle
motiveerida, siis saabub kohale tde-
liselt perspektiivikas klient, kes tahab
tellida palju ja on ndus maksma, pea-
asi et to0 tehtaks kiiresti ja hasti. Nuid
on siis tihel kaalukausil klient, keda ei
tohi mingil juhul kaotada, ja klient,
kelle kaotusest eriti kahju ei oleks. Elu
tahab elamist ja olukord lahenebki
enamasti nii, et kdige kvalifitseeri-
tum t66joud pannakse uude projekti
jahddaprojekt tdidetakse algajatega.

Teenusepakkuja liiheb pankrotti.

« See on eriti must stsenaarium, aga
péris voimatu see ju ka ei ole, eriti kui
hddaprojekte satub olema rohkem kui
tiks. Mis siis edasi saab? Konkurent-
firmad véivad ju siis r6dmust kési kok-
ku hééruda, aga kas nad ikka tahavad
tile votta juurutust, millest on nii palju
pahandusi tekkinud? Partnerivahetus
tihendaks sel juhul véiga suuri lisa-
kulusid ja véimalik et olemasolev la-
hendus tuleks korstnasse kirjutada.
Parimal juhul kaoks garantii varem
tehtud to6o6dele ja uuele partnerile tu-
leks edaspidise eest maksta juba tais-
hinda.

Mida teha? Soovitus, et vali kdige
kallim pakkumine, pole ju ka tésiselt-
voetav. Aga moned tdhelepanekud
siiski on.

1. Kui liks pakkumine on teistest tun-
duvalt soodsam, siis tasuks ausalt
kiisida, mille arvelt see on tulnud.
Uks vastus, mis vdiks toimida, on
see, et ,tegime just analoogse juu-
rutuse ja saame rakendada selle
kdigus kogunenud teadmisi“. Sel
juhul tuleb muidugi loota, et ana-
loogne on téepoolest analoogne ja
vilja ei ilmu ettearvamatud niian-
sid (nditeks kauba komplekteerimi-
sel peab jdlgima ,parim enne” kuu-
pdeva, aga sel eeskujuks vdetud
juurutusel polnudki seda vaja).

2. Kui kaupled soodsamaid tingimu-
si, siis @ra pula véihenda pakutud
tundide arvu, vaid kiisi tunnihinna-
le allahindlust. Siis saab vihemalt
toid optimaalselt korraldada ja
teenusepakkuja kulud on viikse-
mad.

3. Arvesta, et soodusperiood saab
likskord otsa. Tavaliselt juhtub see
pdrast projekti 10ppu ja edasiste
soovide teokstegemise eest haka-
takse kiisima vastavalt tegelikele
kuludele.

4. Ara ndua vdimatut, isegi kui miiiia
kunagi tdotas, et loodav siisteem
suudab sinu eest isegi sinu elu &ra
elada. Nditeks leiab klient, et doku-
mendi kustutamisel ei tohi teda tii-
litada kiisimusega , Kas soovid kus-
tutada?”, aga siisteem peab samas
siiski aru saama, millal on , Kustu-
ta” nuppu kogemata vajutatud.

5. Panusta ise ka sellesse, et projekt
oleks véimalikult kindlalt piiritletud
ja kliendipoolne tugi alati olemas
(nditeks kiire vastamine t60 kéigus
tekkinud kiisimustele). Siis pole nii
suurt ohtu, et projekt valgub laiali.

Alapakkumine ei vérdu siiski automaatselt
ebadnnestunud projektiga. Kui mdélemad
pooled todsse panustavad ja optimaal-
selt tegutsevad, siis vaib kdik ju veel hdsti
minna. Samas on alapakkumise korral eba-
onnestumise téendosus tunduvalt suurem
kui tavamiitigi puhul. Tark vanarahvas leidis
juba, et tasuta I6unaid ei ole.

SUGIS 2018 dri-1T 37

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Kommunikatsioon

katsioon tootab nende heaks, kes selle nimel tootavad!”
Kas on vahet, kuidas seda teha?

Kristina llves,
A N BCS itera projektijuht

uulsin hiljuti lugu sellest, kuidas tiks
inimene tagastas toéokaaslasele
vola. Ta pani raha reedel kolleegi

prillitoosi ja jattis lauale kirjakese ,Vaa-
ta prillitoosi!“. Too luges ja métles, et olgu
peale, ma vaatan. Sattiski end laupéeva
varahommikul uniselt teleri ette ,Prillitoo-
si“ saadet vaatama. Esmaspéeval uuris kol-

majandustarkvara
uurutusprojektis

Inglise helilooja John Powell koondas kommunikatsiooni
toimimismehhanismi tabavalt iihte lausesse: ,, Kommuni-

leegilt: ,,Miks ma pidin seda saadet vaata-
ma? Seal ei olnud ju iihtegi tuttavat?!” -

Projektideski tuleb ette naljakaid . -
moddarddkimisi, kuid kahjuks ka podrdu-
matute tagajargedega véiga haledaid
mdoddapanekuid, kui keegi jiatab oigel ajal

oiges kohas ja digetele inimestele dige info
edasi andmata. Kuidas seda W




piisab sellest, kui oled hoolas ja jérgid sise-
tunnet, voi on tarvis midagi enamat? Julgen
oelda, et kvaliteetse kommunikatsiooni
tagab eelkdige kindel metoodika ja pro-
jekti alguses kokku lepitud reeglite jir-
gimine.

BCS lItera juhindub majandustarkvara
juurutusprojektides Microsoft Dynamics
SureStepi metoodikast, mida kohandatak-
se tulenevalt projekti ja selle meeskonna
spetsiifikast. Kommunikatsiooni juhtimine
hdlmab meil kommunikatsiooniplaani loo-
mist, edasiandmist, projekti info juhtimist ja
hoiustamist.

Teavet projekti kohta tuleb anda algusest
kuni 16puni kdigile seotud osapooltele. Info
edasiandmise viis ja vorm peavad seejuures
olema kdigile arusaadavad ja detailsed.

SureStepi metoodikas toetab edukat
kommunikatsiooni selge rollijaotus ja kodu-
korra kooskoélastamine ning jargimine. Aus,
selge ning digeaegne kommunikatsioon on
oluline nii projektimeeskonna sees kui ka
kliendi ja teiste osapooltega.

Kui projektimeeskonna kommunikatsioon
sujub valdavalt hésti, siis kipume unarusse

jdtma projekti juhtriihma (juhtkonna esin-
dajate) teavitamise ja regulaarsed kokku-
saamised. Seetdttu voib juhtkonnal tekkida
vale pilt projekti kulgemisest ja seisust ning
nad ei saa seega takistuste kdrvaldamiseks
oigeaegselt abikdtt ulatada. Tuleb meeles
pidada, et kommunikatsiooni eesmdrk on
eelkdige arusaamatuste ennetamine, mitte
tulekahjude kustutamine. Juhtriihma regu-
laarne kooskéimine kas voi selleks, et liihi-
dalt staatus ile vaadata, on asendamatu
just ennetusmeetmena.

Alahinnata ei saa ka kohtumiste ja kokku-
lepete dokumenteerimist. Juurutuspro-
jektid on enamasti pikad ja seal on tohu-
tul hulgal muutujaid. Memode siisteemne
koostamine ja hoidmine koigile osapooltele
kéittesaadavas kohas on selguse tagamisel
moddapddsmatu.

Rollidest rddkimine tundub ménikord
tleliigne, kui paistab, et kdik on siililegi sel-
ge. Olen aga kuulnud nditeid luhtal@inud
projektidest, mida alustati nii, et rollijaotus
olikooskdlastamata. Inimesed tegid kiill kd-
vasti t66d, kuid I6puks tuli vdlja, et ootused
tiksteisele erinesid tublisti vorreldes selle-
ga, kuidas inimesed ise néigid oma iilesan-

deid ja vastutust. On ju teada fakt, et suur
osa abielusidki Iheb I6hki valede ootuste
tottu. Ootused abielus jddgu igaiihe enda
reguleerida, aga majandustarkvara juu-
rutusprojektides on asjaosalistel véimalik
oige kommunikatsiooniga palju paksu pa-
handust @ra hoida.

Juurutusprojektid

on pikad. Memode
stusteemne koostamine
ja hoidmine koigile
osapooltele
kattesaadavas kohas
on selguse tagamisel
moodapddsmatu.

Suhelgem siis liksteisega 6igesti, et meie
koigi t60 sujuks plaanipéraselt, suhted ja
tuju oleksid head ning kuluks viihem aega,
raha ja ndrvirakke!

Kommunikatsiooni juhtimine

Planeerimine Teostus ja jdrelevalve Lopetamine
Alusta Alusta Alusta
Loo
kommunikat- Meeskonna € - Lopeta projekt
siooni plaan koosolekud | vOi faas
(kodukord) :
1
A4 1 A 4
1
Avakoosolek Tagasiside - Valmis
v v
Valmis Valmis

Projekti kommunikatsiooni juhtimisel on kolm olulist etappi: planeerimine, teostus ja Idpetamine
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BPMN 2.0™
ehk uks pilt utleb
;Qhk@ﬂ]

Arikeskkond on itha rahvusvahelisem ning uue info hulk
nii suur, et vajaliku leidmine sellest kdigest on mahukas

t60. Kuidas jouda oma sonumiga partnerini? See on
monigi kord lausa elutiihtis kiisimus.

onumi koostamine, edastamine ja tol-

gendamine onlaivaldkond. Turundus-

kommunikatsioonis on see teema
eriti keeruline ja loominguline: kuidas viia
oma sdnum potentsiaalse kliendini (kes ei
ole reklaamist huvitatud) ndnda, et ta sel-
lest ka digesti aru saaks. Selles artiklis piir-
dume n-0 lihtsa olukorraga, kus osapooled
on koik vastastikku driliselt (vahel isegi
eluliselt) huvitatud nii s6numi edastami-
sest, kittesaamisest kui ka selle lihntemoodi
maoistmisest.

Sonum olgu vdimalikult lihike, sest ini-
mesel pole aega lugeda sissejuhatavat
juhendit. P6hiosa ajast véiks minna ikka
tegutsemisele, mitte tegutsemisjuhendiga
tutvumisele. S6num peaks olema nii liihike
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kui voimalik ja nii pikk kui vajalik. Liiga lihi-
kese tekstiga reegel jatab palju tdlgendus-
voimalusi ja kui reegleid on rohkelt, hak-
kavad need varem vdi hiljem iksteisele
télgendustes vastu rddkima voi irduma
reaalsusest.

Kuna tihel sénal voib olla mitu tdhendust
ja sénumi tekst koosneb paljudest sdna-
dest, siis véime tulemuseks saada hulga
konkureerivaid télgendusversioone samale
tekstile. Seega vaib nii liiga lihikese kui ka
liiga pika tekstiga jouda korraliku m66da-
radkimiseni.

Kui sénumi tekst peaks kirjeldama dri-
protsessi, siis on see tdsine proovikivi nii
sonumi koostajale kui ka lugejale. Arves-
tades driprotsesside pidevat muutumist
ei ole igapdevaseks kasutamiseks sobilike

KUl tuhot

driprotsesside kirjeldamine ja ajakohasena
hoidmine tiksnes tekstina tinapdeval enam
jatkusuutlik ega ka moéttekas.

Mis asi on BPMN 2.0

Akroniiim BPMN tuleneb inglise keelest —
Business Process Model Notation. Tegemist
on kokkulepitud piktogrammide siisteemi-
ga driprotsessi mudelite koostamiseks, mil-
le detailne graafiline kujutusviis ja sisuline
thendus on viga tdpselt selle keele spetsi-
fikatsioonis kirjeldatud ja piiritileselt kokku
lepitud.

Ariprotsessi mudeli koostamise 18pp-
eesmiirk ei ole mitte dokumendi loomine,
vaid selle dokumendi alusel toimuv kom-
munikatsioon, mis peaks olema véimalikult
lihtne ja Gheselt moistetav. Protsessi kirjel-



damine tekstina on ka tdiesti véimalik, aga
kasutatav sénavara ei ole unifitseeritud. Li-
saks on sénumi kirjapanek ja lugemine pal-
ju aeglasem ja mahukam kui kokkulepitud
tingmérkidega diagramm. Uks pilt radgib
rohkem kui tuhat séna.

BPMN 2.0 eesmirgiks on driprotsessi
mudelite koostamine ja kokkuleppimine
seda protsessi kujutavate tingmarkide ehk
piktogrammide tdhistuses ja tidhenduses —
see on neutraalne keel, mis ei soltu tootest
ega tootjast.

BPMN 2.0 eesmargiks
on driprotsessi mudelite
koostamine neutraalses
keeles, mis ei sOltu
tootest ja tootjast.

BPMN 2.0 eesmiirgiks ei ole pakkuda
driprotsesside loomise, optimeerimise voi
muutmise metoodikat. Tegemist ei ole koi-
ki selle valdkonna probleeme lahendava
universaalse imeravimiga. Nditeks info-
slisteemi arhitektuuri kirjeldamiseks on
kasutusel unifitseeritud modelleerimiskeel
UML (Unified Modeling Language). Viida-
tud kahel keelel on siiski liks tihine ndita-
ja, nimelt haldab mdlema keele standardit
rahvusvaheline mittetulundusiihing Object
Management Group (www.bpmn.org).

Tdnapdeval ei saa me enamasti Gri-
protsesse isoleeritult ellu viia. Uhes et-
tevottes on samasse driprotsessi kaa-
satud mitmeid rolle tditvad inimesed.
Ariprotsessid on seotud teiste ettevdte-
tega ja koostdo voib sageli olla ka rahvus-
vaheline. Lisaks tuleb ette olukordi, kus on
vaja asendada kolleegi, koostada juhend-
materjali uutele toé6tajatele voi on tegemist
viiga harvade driprotsessidega (evakuat-
sioon, inventuur vms).

Jargmine oluline aspekt, miks visuaalne
kiire infovahetus on vajalik, ilmneb siis, kui
suheldakse telefonitsi. Diagramm toetab
Uhtse arusaama tekkimist. Kasuks tuleb
see ka siis, kui tihe voi teise protsessi juurde
tuleb tagasi péorduda pikema ajavahemiku
jarel, nditeks kahe-kolme kuu moddudes.
BPMN teeb sel juhul palju lihtsamaks prot-

sessi moistmise, analiilisimise ja parendus-
te kavandamise.

Mis selles BPMN 2.0 voodiagram-
mis siis nii erilist on?

Kas see on lihtsalt iiks jarjekordne basseini-
rajaga vdirviline voodiagramm? Jah ja ei.
Just selles peitubki selle iks tugevusi, et
see on intuitiivselt mdistetav kdigile, kes on
varem mistahes voodiagrammidega kok-
ku puutunud. Samas eristab seda teistest
omataolistest tdpsete spetsifikatsioonide
olemasolu.

Standardi spetsifikatsiooni haldab piiri-
tilene organisatsioon OMG ja see on vabalt
kéttesaadav koigile soovijatele. Spetsia-
listide tasandil on véiga tdpselt kokku lepi-
tud, kuidas mida téhistatakse — see annab
kindluse, et mudelil kujutatud piktogrammi
téhendus ei varieeru koostaja suvast tingi-
tuna, vaid Idhtub tdpselt standardi spetsifi-
katsioonist.

Eristuvaks plussiks on mudelite hierar-
hiline kujutamine. Protsess voi selle osa
on alati loetav lhelt ekraani kuvalt (voi A4
formaadilt). See teeb mudeli loetavuse liht-
saks ja protsessi méistmise kiireks. Lisaks
vdimaldab selline ldhenemine hoida aja-
kohasena kuitahes keeruka protsessi, mille
alamosad on pidevas muutumises, nii etiga
alamprotsessi muudatus ei tidhenda kohe
kogu suure protsessi mudeli muutmist.

BPMN 2.0 keel voimaldab kirjeldada ka
kokkupuudet protsessi viliste osapooltega,
kelle sisemine protsess detailides ei oma

tdhtsust voi pole teada. S6numi voogu,
stindmusi jm saab kirjeldada vajalikus de-
tailsuses. Voogude juhtimiseks kasutatakse
protsessi siindmuspdhiseid siitikuid (trige-
reid). Nende abil saab edasi anda tegevuste
ajalist médratlust lisaks nende jdargnevuse
voole voi kdivitada tegevusi séltuvalt aja-
vahemikust.

SOonum peaks olema nii
|Uhike kui voimalik ja ni
pikk kui vajalik.

Ariprotsessi mudelite koostamine sel-
le keele abil on joudnud paljude iilikoolide
@ri- ja IT-suuna oppekavasse. Seega on
sel rahvusvahelisele standardile tugineval
keelel tugev potentsiaal muutuda kaua-
oodatud Uhiseks keeleks, mida saab Uks-
teise kiiremaks ja paremaks mdistmiseks
kasutada nii dris kui ka IT-s.

Ja veel: kuna BPMN standardit halda-
va organisatsiooni liikkmeks on ilikoolid,
dritthingud, konsultandid ja ka suured
tarkvaratootjad, siis ei ole selle keele ka-
sutamisel kartust sattuda séltuvusse lihest
tootest voi tootjast.

Head visualiseerimist koigile!

Prm Cawomgs

Pare o

Joonis 1. Ndide BPMN 2.0 abil protsessi visualiseerimisest.
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Ulle Kiivet,
BCS Itera HRM konsultant

—~ Varbamine
ehk kuidas leida noela heinakuhjast

Ettevote ilma todtajateta on kui auto ilma mootorita. Juhil voivad olla iikskdik kui head
juhtimisoskused, aga mis ei liigu, see ei liigu. Selleks et praeguses konkurentsis ellu
jtidda ning hiid tulemusi saavutada, on vaja piihendunud ja kompetentseid tootajaid.
Ent just selliste inimeste viiljasoelumine koigi kandidaatide seast on viirbamisprotsessi
koige raskeim osa. Appi tuleb aga Palk36S5 ja Personal365 viirbamismoodul.

42 ari-1T SUGIS 2018



Oltuvalt ametikohast ja ettevotte
kultuurist hélmab vérbamistegevus
hulga etappe alustades vérbamis-
taotlusest ja I6petades keeruliste, kandi-
daatide voimekust hindavate testidega.
Kasutusel on mitmed vidrbamisportaalid,
to0kuulutus ilmub lehtedes ja info vabast
ametikohast on ileval ka ettevotte kodu-
lehel.

Virbamisspetsialistilt nduab see protsess
orienteerumist avalduste, testimistulemus-
te ja tagasisidekirjade réigastikus. Ldbi-
moeldud ja lihtsasti kasutatav Palk365 ja
Personal365 (endise nimega BCS Itera Palk
ja Personal) viirbamismooduliga saab teda
selles vastutusrikkas t66s toesti abistada.
Ta saab hallata oma tegevusi iihes kesk-
konnas, mis iihildub personali- ja palga-
arvestuse mooduliga ning kuhu saab kohe
sisestada lisaks majavdliste kandidaatide
andmetele ka nende omad, kes soovivad
ettevottesiseselt liikuda.

Sarnaselt NAV-i iildise loogikaga luuak-
se iga virbamise puhul eraldi kaart, millest
saab vdrbamisspetsialisti jaoks keskne
todlaud. Siia mdrgitakse ja salvestatakse
kogu info, mis on uue té6taja otsinguga
seotud: virbamistaotluse info, kandidaa-

tide loend, hindamistulemused, véirbamis-
protsessi staatus jne.

Uue todtaja otsingut on juhil voimalik
algatada viirbamistaotluse esitamise-
ga, tuues vilja tdidetava ametikoha, vér-
bamise p6hjenduse, t66tasu suuruse ning
nditeks ka eelistatud otsimisviisi. Taotluse
kinnitamise jdrel saab vérbaja aga muga-
valt ja lihtsalt luua eelseadistatud pohjale
to6kuulutuse nende andmete alusel.

Seadistatavad hindamisetapid, -kritee-
riumid ja muud andmed annavad véimaluse
ldheneda igale konkreetsele virbamisele
juhtumipdhiselt, nii et esile tulevad just tihel
voi teisel tiidetaval ametikohal olulised os-
kused ja teadmised, mida hinnata.

Eelseadistatud tagasisidekirjade mallid
lubavad virbamisspetsialistil saata NAVist
Outlooki vahendusel paari nupuvajutusega
kandidaadile oodatud e-kirja, olgu selleks
kirjaks siis to6pakkumine voéi pdhjendatud
Gratitlemiskiri.

Kuna virbamismoodul on seotud ka per-
sonali- ja palgahalduslahendusega, siis
saab kandidaadi kaardile juba korra sises-
tatud andmetest luua uue tdotaja kaardi.
Nii pole vaja andmeid topelt sisestada ja
saab védrtuslikku aega kokku hoida.

Kandidaatide andmed, kes ei osutu-
nud valituks, kuid jéid silma, sdilitatakse
talendipangas, kuid kindlasti tuleb siin sil-
mas pidada ka sellel aastal jdustunud GDPRi
mddrust. Sdilitada tohib ainult selleks néus-
oleku andnud kandidaatide andmeid.

Varbaja saab mugavalt
jalihtsalt luua

eelseadistatud pohjale
toOkuulutuse taotluses
toodud andmete alusel.

Palk365 ja Personal365 vérbamis-
mooduli paindlikud funktsionaalsused on
uute tookdte leidmisel heaks abimeheks,
andes kiire tilevaate toimivatest konkurssi-
dest, analiilisides varasemaid voi planeeri-
des tulevasi. Uks on aga kindel: iikskdik kui
tdiuslik varbamistarkvara lahendus ka ei
ole, on 16plik otsus, keda tédle vétta, ikkagi
inimeste langetada.

SUGIS 2018 @ri-IT 43

JUHILE IT-JUHTIMISEST



Palk365 ja Personal365

talenes taas:

e TOOtajate andmehaldus tootajate katte
e Paindlikum to0aja planeerimine ja arvestus

Merilin Kaselaid,
BCS Itera HRM konsultant

Selleks et rahuldada oma kuuluvusvajadust, soovivad

tootajad olla protsessis sees. Neid tuleb rohkem infoga
kursis hoida ja lasta neil tegutseda. Uks oluline osa
personalihaldusest on aga to6aja arvestus, mis peab
vastama kindlatele reeglitele, milles jareleandmisi ei

tehta.

renevas infoajastus on igapdevane
Ateemu, et tootajad vajavad enda
kohta kogutud infost iilevaadet ja
neil on soov seda infot ka aeg-ajalt muu-
ta. Ettevotete t606 lihtsustamiseks on Per-
sonal365-s olemas t66taja ja juhi portaal,

mille kaudu nad saavad olulist infot ise hal-
lata.

Personal365 lahenduses saab juht reaal-
ajas iilevaate oma tédtajatega toimuvast.
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Ta ndeb nende kontaktandmeid, ameti-
positsiooni, tédsuhte staatust ja ka puudu-
misi. To6tajale on loodud véimalus vaadata
infot, mida ettevote on tema kohta kogunud
ja sdilitanud, nditeks kontaktid, panga-
andmed, dokumendid, foto, laste andmed
ning haridus ja oskused.

Lisaks llevaate saamisele on tddétajal
voimalik neid andmeid muuta ja tdienda-
da, kui ta esitab vastava avalduse. Samuti
saab ta avaldada soovi muuta oma tulu-

maksuvaba tasu suurust. T66andja sdilitab
tootaja tervisekontrolli andmeid ja peab
arvestust tootajale usaldatud varade iile.
Ka need andmed on té6tajale viilja toodud.
Tootaja ja juhi portaalis on veel aruanne,
mis voéimaldab tédtajal ndha oma eri lii-
ki puhkuse jéicike pdeva tdpsusega. Selles
portaalis ndeb ka kolleegide kohta kdivat
infot, nditeks puudumisi, nii et pole vaja as-
jatult todkaaslast otsida kontoris voi toot-
mises. Kui on kiirelt vaja kolleegiga suhelda,
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on tema kontaktandmed portaalis olemas.
Seal on muidugi ka kolleegide siinnipdevad,
et 6nnesoovimine meelest dra ei ldheks sel
tdhtsal pdeval.

Ettevotted, kes tootaja ja juhi portaali
kasutavad, on andnud lisafunktsionaalsuse
vajalikkusest positiivset tagasisidet. Toota-
ja ja juhi portaal on téinaseks edukalt kasu-
tusel muu hulga ka iihes tuntud taristuette-
vottes ning iihes jaekaubandusketis.

Portaal on andnud personalispetsialis-
tidele suure ajavoidu, et tegeleda teiste
ettevotte jaoks oluliste asjadega. Kui va-
rem oli vaja anda igapdevaselt tagasisidet
sellistele tootajate kiisimustele: ,Kas minu
laste andmed on teil korrektselt olemas, et
saaksin kasutada puhkust?”, ,Kui suur on
minu puhkusejddk?” jne, siis niitid on neil
kogu info olemas ja nad saavad seda vaja-
dusel ka muuta.

Nuud, mil tootajad saavad
Ise oma andmeid muuta ja
avaldusi esitada, ei jad info
kellegi lauale ootama ja e

kao ara.

TOOT Toomine
juuni Ml

1. aiadsl 23 aleinl
| px ® B oo
T 14 ELS0 ELO0 ILOF It ¢
,"_ﬁ“ o - AN 4% 4% 1Y &

[ L] L] L] L] a
T by T W LEE 0P RO B
. [ B3 ELW M L¥ K

T [} a L} L] a
wakaet Wi M A W MM M
W Y BN BN BN It

s ] [ [} i i
i, [\ Iy & & IE IR I
s - B Ad AN AN 4N &

T L] L] L] 1 i
AN Soonas uw B oo Hoe Hoy i
- 1+ 4 AW AN X AW 4

Dot [ ] [] [] L]

Joonis 2. Palk 365 tootesse on loodud tdiendus, mis voimaldab té6aega arvestada vastavalt planeeritule.
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Joonis 1. Alates sellest ajast, kui todtajad said ise oma andmeid muuta ja avaldusi esitada, ei jéd info

kellegi lauale ootama.

Teiseks oluliseks vdiduks on olnud klien-
tide jaoks informatsiooni liikumise kiirus ja
tdpsus. Alates sellest ajast, kui t66tajad said
ise oma andmeid muuta ja avaldusi esitada,
ei jdad info kellegi lauale ootama ja ei kao
tiksuste ning kontori vahelisel teekonnal
@ra. Eraldi tdid selle mooduli kasutajad vilja
elektroonilise avalduse esitamise voimaluse
tulumaksuvaba tasu muutmise kohta, mis
sai oluliseks alates sellest aastast. Muutus-
te info téotlemine paberkujul on Gérmiselt
ajamahukas ja pika viivitusega protsess,
mistottu info ei pruugi olla 6igeks hetkeks
susteemis. Elektrooniliselt esitatud avaldu-
sed aga jouavad mdne hetkega siisteemi,
viivitust ei tekining tasud saavad té6tajatele
oigeaegselt ja korrektselt arvutatud.

Tooaja planeerimine
Toéoaja arvestus on ettevotetes lahendatud
viga erineval viisil, aga alati tuleb jdlgi-
da, et need lahendused oleksid seadusega
kooskodlas.

Tédaja planeerimise funktsionaalsus on
tdienenud ldhtudes riigikohtu lahendist,
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mis reguleerib seda detailsemalt. Kui siia-
ni toimus t66aja planeerimine ja arvestus
kalendaarse té6ajanormi alusel, siis niitid-
seks on olemas riigikohtu lahend, mis viitab,
et tegelik té6ajaarvestus peab toimuma
erakorraliste puudumiste puhul vastavalt
planeeritud tddajale. Palk 365 tootesse on
loodud tdiendus, mis vdimaldab tédaega
arvestada vastavalt planeeritule.

Kalendaarse ja planeeritud té6aja erinevus
seisneb selles, et kalendaarseks loetakse
keskmiselt 8 to6tundi pdevas ja 40 t66tundi
nddalas esmaspdevast reedeni. Samas va-
hetustega t66 puhul on tddajagraafikud
koostatud ebaregulaarse tddajaga, kus
inimene toodtab nditeks 10 t66tundi 66-
pdevas ja 4 pdeva nddalas. Kui té6aeg on
planeeritud selliselt, et ta t66tab lle pdeva
10 tundi pdevas, siis erakorralise haigestu-
mise korral ei saa ta t66aega viihendada
mitte 8 tundi pdeva kohta, vaid planeeritud
10 tundi pdeva kohta. See funktsionaalsus
voimaldab paindlikumat tddaja planeeri-
mist ja arvestust.
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BCS Iteri konsultant

Motteld klienal
ostukogemusest’t
llest jaemuuja
| SO mooda

"..\VOOdO’[(L!_r

Viljar Kddrt,

Konkurents jaemiiiigi vallas on pingelisem kui kunagi varem. Samal ajal tarbimis-

harjumused pidevalt muutuvad — tinane klient ei ole enam see, kes ta oli eile. Kuidas
pakkuda sellist kliendikogemust, mis eristaks sind kliendi silmis teistest briindidest ja
tooks nad ostma tagasi?

oon siin artiklis statistilisi nditeid
kliendi tarbimisharjumustest, mille
pohjal jaemiiija saab teha otsu-

seid, kuidas luua vastavaid strateegilisi dri-
protsesse.

Kasutajate lisatud lilevaated-
kommentaarid
Vihemalt 93% tarbijatest loeb enne reaal-
se ostu sooritamist veebist toodete ja tee-
nuste kohta kommentaare ja ilevaateid.
85% neist usaldab veebiiilevaateid vord-
selt perelt voi sopradelt saadud soovitus-
tega (https://www.brightlocal.com/learn/
local-consumer-review-survey/).
Kliendikogemuse ekspert Jay Baer on
vilja uurinud, et enamik kliente pigem usal-
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dab ettevotet, mille kohta saab lugeda nii
negatiivseid kui ka positiivseid kommen-
taare. Mida see tihendab?

Esiteks ei pea negatiivset tagasisidet pel-
gama ega peitma. Vastupidi, see vdib hoo-
pis kasulikuks osutuda. Sageli on prob-
leemiks hoopis see, et klientidelt ei saa
tldse tagasisidet. Seda saab soodustada
jargmiselt:

e Paku neile midagi vastu, nditeks loosi
kommenteerijate vahel iga nédal vilja
kinkekaart vms.

¢ Anna neile selged viited, kus tdpselt saab
kommentaare lisada, séltumata sellest,
kas tegemist on Facebooki véi e-poega.
Kommentaaride lisamise asukoht peab

olema kergesti leitav ja protsess lihtne.
¢ Too vilja positiivseid lilevaateid ja vasta
viisakalt negatiivsele tagasisidele.

Ikka juhtub, et toode on vaja
tagastada voi vilja vahetada
Keerulised kaupade tagastamise reeglid
viihendavad ehk kiill segadust, aga sa-
mas voivad need ka drile kahju tekitada.
Promocodes.comi uuringu pdhjal vildib 51%
tarbijaist kauba ostmist keeruliste tagastus-
reeglitega jaemiiiijalt. Inimestele ei meeldi,
et tagastamine toimub ainult kaasa voetud
tseki alusel ning et neile pakutakse vastu
kinkekaarte voi asendustooteid. Kui kaup
tagastatakse, siis tahetakse tagasi saada
lihtsalt tdissummas raha.
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Sama uuringu p6hjal ei osta 63% tarbi-
jaist enam kunagi samast kohast kaupa, kus
neil on olnud negatiivhe kogemus kauba ta-
gastamise vdi vahetamisega. Teistpidi vaa-
dates kasvatavad positiivsed tagastusprot-
sessi kogemused aga klientide lojaalsust.
Tarkvarafirma Narvar uuringu pdéhjal os-
taks 95% veebis ostlejatest samast kohast
kaupa uuesti, kus neil oli positiivne kaupade
tagastamise kogemus.

Kuidas reageerida
Kaupade vahetamisest ja tagastamisest

ei ole pddsu, meeldib see meile véi mitte.

Selleks et protsessi nii enda kui ka kliendi

jaoks lintsustada, kditu jargmiselt:

 Ara mddra téipset perioodi kauba tagas-
tamiseks. Vdga liihike periood véib vd-
hendada tagastusi, aga samas kaudselt
ka miitki.

¢ Piisiklientidelt dra néua kauba tagasta-
misel paberkujul tsekki (seda saab ju liht-
salt ostuajaloo pohjal kontrollida).

e Tee tagastusprotsess lihtsaks. Naiteks
nii, et veebist ostetud kauba saab tagas-
tada fiisilisse kauplusesse voi kdikides-
se keti kauplustesse, mitte ainult sellesse,
kust see osteti.

¢ Paku vdimalust, et ostja saab kogu raha
tagasi. Esmapilgul voib see tunduda raha
kaotusena, aga kaudselt on selle moju
positiivne.

Kaupade vahetamisest
ja tagastamisest ei ole
pddsu, meeldib see meile
vOI mitte.

Ole ndhtav mobiilsetes seadmetes

Enam kui 50% tooteotsingutest kdib lGbi nu-
titelefoni ja see number aina kasvab. Adobe
mobiilsete seadmete kasutamise uuringu
,Touching the infinite” pdéhjal iitles 92%
veebist ostlejatest, et peab nutiseadmeid
pohiliseks vahendiks info otsimisel ja ostu
sooritamisel. Ja 77% ostlejaist kasutab
kaupluses tooteinfo otsimiseks nutitelefoni
ning ainult 35% kiisib infot midgiisikutelt
(2017 RetailDive’i uuring).

Samas on ainult 20%-I jaemiiiijaist kor-
ralikult vélja to6tatud klientidele méeldud
lahendused, mille vdljund on sobiv nuti-
seadme jaoks (Adobe and Econsultancy
uuring Digital Intelligence Briefing).

Mida olukorra parandamiseks teha?

¢ Kliendini jbudmise liheks kanaliks peavad
olema ka mobiilsed seadmed kas dppide
vOi nutiseadmele sobiva veebilehe abil.

¢ Nutiseadmete rakendused peavad toe-
tama kiiret tooteotsingut ja pisikliendi
programme, nt pusikliendiks registree-
rimist, ostmist ja toodete kommenteeri-
mist.

Klientidega seotud probleemid
jadavad sageli lahenduseta

Gartneri kliendikaebuste uuringu podhjal
kinnitab 76% ettevotteid, et probleemid
lahendatakse esimese kontaktiga. Kui aga
seesama kiisimus esitati klientidele, siis tuli
viilja hoopis teine seis: ainult 40% problee-
midest lahendati kiiresti esimese kontakti-
ga.Peaaegu poole viihem kui ettevotted ise
arvavad!

Mida see tiihendab?

Hea klienditeenindus tagab kliendi lo-
jaalsuse, halb teenindus omakorda viib suu-
re vaevaga tehtud pingutused kiiresti nulli.
Vaata, et su ettevottes oleks vélja té6tatud
korralik siisteem kliendikaebustega tegele-
miseks.

Probleemide korral:

« Kuula klienti. Ara hakka kohe eeldama, et
ta tahab sulle kiilma teha!

e Uuri, mida annab teha, et klient oleks ra-
hul. Kas nt tootevahetus oleks lahendus?

¢ Kogu protsessiga peab loomulikult kaas-
nema viisakus ja vabandused.

e Paku kohe vilja véimalikud variandid
asja lahendamiseks.

o Kiisi, kas klient on pakutud lahenduse-
ga rahul. Seda vaib teha kohe vai hiljem
kiisitluse raames. Tagasiside pdhjal tee
jareldusi ja vota kasutusele meetmed —
pole motet lihtsalt moe pdrast infot kor-
jata.

Liigu kliendikeskse
lojaalsusprogrammi poole
Accenture’i uuringu péhjal ostab 75% klien-
tidest enam jaemiiijalt, kes tunneb neid
nime jdrgi, soovitavad uut kaupa viimaste
ostude pohjal ja teavad nende ostuajalugu.

Rapt Media uuringu pdhjal on personaal-
sete pakkumiste loomine ja haldus hetkel
suurim proovikivi 83% ettevotete jaoks, kes
on seotud miiligiga.

Enamik tarbijaid on ndus
rohkem isiklikke andmeid
avaldama, et saada

vastu kiiremat ja ronkem
isikustutatud teenindust.

Kuidas reageerida?

Tarbija ootab jaemiiiijalt kliendikeskset la-
henemist, personaliseeritud pakkumisi ja
teavitusi. Ta teab, et personaliseeritud info
saamiseks peab ta enda kohta rohkem infot
vilja andma ja see on tema meelest okei.
Salesforce’i uuringu pdhjal on 56% tarbi-
jatest ndus rohkem isiklikke andmeid aval-
dama, et saada kiiremat ja isikustutatud
teenindust.

Kliendikesksuse saavutamise esimeseks
sammuks on andmete kogumine, aga see
ei ole ainus vahend hea tulemiseni joud-
miseks. On vaja iiles ehitada ka lahendus
klientide andmete té6tlemiseks ja analiiii-
siks, et saada kdtte vajalik info. Kliendi-
kesksus ei ole ainult sénakdlks — selle dige
rakendamine lahendab kliendisuhtlusega
seotud probleeme ja loob positiivset
kliendikogemust.

Kogutud info peab olema lihtsate vahen-
ditega kdttesaadav koigile miiligiga seotud
ettevotte tootajatele, et nad saaksid seda
kasutada turundustegevuses.

Piistitage eesmdrgid tulemuste jdlgimi-
seks. Kui strateegia on vdlja t66tatud, siis
juurutage oige lahendus, mis aitab ees-
mdrke saavutada.

Tarbijate ostuharjumused muutuvad pide-
valt, nii et koos sellega peab muutuma ka
strateegia, mille abil nendeni jéuda. Ostu-
harjumuste trendidega peab ennast pide-
valt kursis hoidma, et 6igel aja reageerida
ja ehitada iiles edukas kliendisuhete haldu-
se strateegia.
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kul sul pole ormr

Mis juhtub,

(

ehitusprojektidest

“ ' Harti Piiskop;
f BCS Itera konsultant
- )

tdapset iilevaadet, siis
kaasnevad sellega teada-
tuntud hadad: téod ei saa
tahtajaks valmis ja ei piisi
eelarves; riskidele ei saa

muudatusi ei ole voimalik
juhtida. Loomulikult viib see

kontrolli alt.

Ulevaadet?

9

Kui sul pole ehitusprojektidest

oigeaegselt reageerida ning

olukorrani, kus kulud viljuvad



ae
ks korralik ettevétmine voi projekt
algab tavaliselt pohjalikust planee-
rimisest.

Eelarve

Projekti eelarve puhul tuleb esmalt kok-
ku leppida selle struktuur ja detailsus, mis
sOltub sellest, kas hiljem soovitakse viga
tksikasjalikult jdlgida iga alamlgiku vai mit-
te. Esimese variandi korral peab see soov
olema ka pdhjendatud, muidu lisab see tar-
betut halduskoormust. Kindlasti tuleb dra
mddrata, milline on minimaalne detailsuse
tase.

Lisaks peab ettevottes kasutusele vot-
ma ka lihised eelarve tunnused, et tagada
projektide vorreldavus. Nditeks vdib siin
dra kasutada ehituse klassifikaatoreid.
Dynamics NAVis on véimalik kasutajal en-
dal defineerida vajaliku detailsusega eel-
arve struktuur, mida saab kasutada pro-
jektiplaanina ja mis kaasab vajadusel ka
materjali ja ressursside planeerimise. Ténu
detailsele ja hea struktuuriga eelarvele on
hiljem ndha, kus kdige suuremad hilbed
toimusid, et neid siis tuleviku tarbeks ana-
litisida.

Info lilkkumine

Tdnapdeva kiire majandus- ja elutempo
juures on ddrmiselt oluline, et info oleks
pidevalt kdttesaadav ja ajakohane. Seega
peab info jbudma objektilt kontorisse ja
majandustarkvarasse voimalikult vdikese
vaeva ja ajakuluga. Tavaliselt aga votab
juba selle liikumine objektilt kontorisse
oma aja ning seejérel hakatakse seda veel
Excelisse v6i majandustarkvarasse sises-
tama. Kui protsessi kuulub veel paberil olev
kinnitusring, siis véib info liikumine vétta
isegi nddalaid, radkimata sellest, et moni
dokument ununeb kusagile pikemaks voi
Idheb hoopis kaotsi.

Méistlik on muuta protsesse selliselt, et
kasutatakse dra tdnapéeval viga levinud
nutitelefoni ja seal sisalduvate dppide voi-
malused. Dynamics NAVi dpiga saab do-
kumendi liles pildistada koos sellel olevate
mdrkustega voi lisada need elektroonili-

selt juurde. Seejdrel suunatakse dokument
juba otse majandustarkvaras edasisele
tootlusele, nditeks kinnitusringile voi otse
finantsosakonda.

Info liigutamisel
on moistlik
kasutada ara
nutitelefoni ja seal
sisalduvate dppide
voimalused.

Eelarve vordlemine tegelikkusega
Vahel on kiill eelarve ja tegelikud andmed
olemas, kuid nende vérdlemine osutub kee-
ruliseks, sest need ei ole algselt omavahel
seotud voi asuvad eri siisteemides. Tegelike
tulemuste sisestamisel on oluline jdrgida
eelarve struktuuri, mis tagab hea iilevaate
hilvetest. Lisaks annab see ka véimaluse
teha lisamiitiki ehk arveldada lisa- voi eri-
kokkulepete alusel.

NAVis saab siduda projekti kulud otse os-
tuarvelt, kus voib dra madrata ka lisakulud,
mis eraldi arveldamisele ldhevad. Muud
kulud (nditeks laos olev materjal, ressurs-
side sisemine kulu jne) on vdimalik samuti
hélpsalt projektile kanda. Miiligiarveid ge-
nereeritakse aga automaatselt vastavalt
graafikule voi lepingulisele kokkuleppele.

Tdnu Gihtsele lahendusele on info liikumi-
ne siisteemide vahel minimaalne, tagades
selle digsuse ja ajakohasuse. Projekti ku-
lusid ja tulusid saab analiitisida jooksvalt ja
pilt vordlusest eelarvega on pidevalt muga-
valt silme ees.

Projektettevotete
probleemid:

* projektide arvestus eri
susteemides,

* eri tasuvusarvutused
projektide IGikes,

 konsolideeritud info
puudumine,

* ebapiisav Ulevaade
projektide
valmidusastmest,

* spekulatiivsed prognoosid
ja valed madgiotsused.

Ldbiméeldud
driprotsesside ja
majandustarkvaraga
saavutatav kasu:

* (ihtne andmebaas
reaalajas 24/7
kdttesaadava infoga,

» (levaade projektide
valmidusastmest,

* vOimalus juhtida eri
staatusega projekte ja
mudgipakkumisi,

« Oigeaegne reageerimine
hdlvetele,

* (levaade projektide
tasuvusest.
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Siiri Tann,
BCS Itera varahalduslahenduste
konsultant

Varahaldusettevotete peamine eesmiirk on pakkuda kommunaalteenuseid suurele
hulgale klientidele. Nende ettevotete igapiievategevuseks on teenuste pakkumiseks
vajalike varade haldamine, olgu tegemist siis alajaamade, elektrijaamade, liinide,
gaasi- ja veetorude, sidekaablite voi suurobjektidega. Dynamics NAV saab selliste
keerukate siisteemide elutsiikli haldamisel abiks olla.

Laias laastus voib delda, et vara elu-

tsiikkel koosneb kuuest etapist:

1. Planeerimine.

.Hankimine.

. Ehitus.

.Kasutuselevott.

. Vara kasutamine (selle seisukorra jdlgi-
mine ja hindamine, hooldus, vananemi-
ne)

6. Kasutuselt kérvaldamine.

2
3
4
5

Koige tiilipilisemaks vara elutsikli halda-
mise vahendiks on MS Excel, mis on kahtle-
mata viga hea arvutuste tegemisel ja info
koondamisel. Kiill aga véib probleeme tek-
kida siis, kui planeeritavate ja hallatavate
varade hulk on vdga suur ja on tdendoline,
et tihest Exceli tabelist ei piisa, vaid neid on
kasutusel kiimneid vai isegi sadu. Sellisest
suurest andmehulgast vajalike andmete
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tilesleidmine ei ole kuigi lihtne. Seetdttu
soovitab BCS Itera selliste suurandmete
koondamiseks kasutada tihtset infosiistee-
mi. Dynamics NAVi varahalduslahendus on
sobilik abimees kogu vara elutsiiklis.

Planeerimisest vara
kasutuselevotuni

Planeerimise etapis kaardistatakse va-
jadused ja planeeritakse tulevase vara
tehnilised (nduded tulevasele varale), fi-
nantsilised (kui palju uus vara maksab ja
kust leitakse vahendeid selle soetamiseks)
ning ruumilised detailid (kuhu vara paigu-
tatakse). Planeerimise etapi alametapid
on finantsplaneerimine ja kdikvoimalik kir-
javahetus ettevottes sees ning partnerite
vahel. Finantsplaneerimisel véib taristu-
ettevottele heaks abimeheks olla inves-
teeringute moodul, kus saab kaardistada

Dynamics NAVI
varahalduslahendus
on sobilik abimees
kogu vara elutsuklis.

olemasolevad finantsvahendid (eelarved),
kirjeldada loodavat vara, lisada faile ning
kasutada kinnitusringe.

Hankeetapis on kdige olulisem soeta-
da vara sobiva hinnaga. Selleks véib teha
hinnapéringuid, koguda pakkumisi ja teha
siis loplik valik. Vdljavalitud partneriga
koostatakse lepingud ja nende lisad. Kui
samaaegseid hankeid on palju, véib Exce-

FSeadme elutsiikli...
etektiivne haldus s
Dynamics NAV-IS e
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Vara elutsukkel

Kasutuselevott

Joonis 1. Dynamics NAVi varahalduslahendus on sobilik abimees kogu vara elutsiikli puhul.

lis hinnapdringute haldus minna keeruli-
seks. Sellisel juhul on nende haldamisel
abiks Dynamics NAVi varahalduslahendu-
se funktsionaalsus, mis véimaldab saata
hinnapéringuid otse NAVist, hallata hinna-
pdringute saatmise ja vastuste infot ning
mddrata voitja.

Pdrast hanke I|6ppemist koostatakse
enamasti selle voitjaga lepingud. Dynamics
NAVis on vdimalik kasutada head lepingute
moodulit, kus saab hallata kogu lepingute-
ga seonduvat infot: kestvus, partnerid, kok-
ku lepitud varad, summad, lepingu haldajad
jalisad, hinnakirjad jms. Samuti on véimalik
jdlgida lepingu ja selle lisade tditmist ning
lisada koik originaallepingu dokumendid
failidena.

Ehituse etapis on kdige olulisem hallata
infovahetust ehitajaga ning talletada 16plik
ehitusdokumentatsioon, mida on vaja eda-
sises t60s uue vara kasutamisel.

T606s oleva vara haldamine

Kui ehitatav objekt on valmis, antakse vara
tle tellijale. Pérast vara kasutuselevot-
tu on oluline omada iilevaadet koikidest
varaga seonduvatest téhtsamatest kom-

ponentidest ja nende omadustest (para-
meetritest). Nditeks kui ehitatakse uus
jaam, kuhu paigaldatakse seadmed, siis
on vaja kindla peale teada kdigi seadmete
(ja jaama) omadusi. Kui ehitatakse uus liin,
on vaja detailset infot kdikidest mastidest
ja juhtmetest liinil. Dynamics NAVi vara-
halduslahendus véimaldab hallata nii va-
rasid kui ka nende vidiksemaid komponente.
Igale objektile saab lisada kasutajate defi-
neeritavaid omadusi ning ndha selle objek-
tiga seotud nditusid, rikkeid, tehtud t6id jm.
Kuid ainult vara omaduste kirjeldamisest
ei piisa, vaid on vaja teada ka objektide ko-
hustuslike ja soovituslike llevaatuste aegu
ja hooldusintervalle. Nii nagu autotki ostes
teame, et teatud ldbisdidu jdrel on kasulik
hoolduses kdia, kidime Gimber ka oma va-
raga — seadmetega, liinidega, torudega,
kaablitega. Maistlik on teha ilevaatused
ja hooldused tootja soovitatud ajal, et vara
voimalikult kaua téokorras plsiks.
Dynamics NAVi varahaldustarkvara voi-
maldab sisestada objektidele vdlpasid ehk
intervalle, mille tagant mingeid toid tehak-
se. Nonda luuakse td6plaanid automaat-
selt, liksnes avariilised ja mitteplaanilised

t60d sisestatakse kdsitsi. Lisaks korra-
pdrastele hooldusintervallidele soovime
teatud regulaarsusega jdlgida oma varaga
seotud ndite, nditeks liini puhul juhtme kor-
gust maapinnast. Kui me selliste nditude
pikaajalisi trende jdlgime, saame kiirelt ja-
lile, kui vara vajab erakorralist hooldust véi
mis hullem, kui see hakkab otsi andma.

Kuivara on vaja asetada teise kohta (ndi-
teks viia seade iihest alajaamast teise), tu-
leb see ka infosilisteemis imber paigutada.
Samas tuleb sdilitada teisaldatava seadme
nditude, hoolduse, rikete jm ajalugu. Sellist
info talletamist ja vara Gmberkolimist on
NAVis lihtne teha.

Varaga tehtavate tdédde jaoks kasuta-
takse dokumentidena tédde tellimusi ning
akte. NAVi varahalduslahendus pakub mu-
gavat tédvoogqu alates t60 tellimisest kuni
akti aktsepteerimiseni, véimaldades saata
vilja tellimusi ja akte otse NAVist, kasutada
kinnitusringe, lisada faile ning jdlgida vara-
de eelarvet ja mahtu.

Kui jalgime nditude
pikaajalisi trende,
saame kiirelt jalile, kus
vara vajab erakorralist
hooldust.

Vara viljovahetamine

Oma aja dra elanud vara tuleb utiliseeri-
da. Kiill aga on kasulik omada infot juba
utiliseeritud varade kohta, tehes vajadusel
statistikat, kui kaua mingi tootja konkreetne
mudel vastu pidas. Selle pdhjal saab teha
otsuseid, kas seda tootjat ja mudelit voib
edaspidigi usaldada voi pigem mitte. Siit
jobuame ringiga tagasi esimesse etappi.

Planeerimine tdhendab muidugi maista

korralikku analiilisi ettevottes, aga kindel
on see, et kui tegevuse jaoks oluline and-
mestik asub iihes infosiisteemis, siis on saja
asemel liks tdde ning analiidsi on palju liht-
sam teha.
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Dynamics NAV + Moderan —
uued tuuled kinnisvaraga seotud
toovohendltesm-

I.-—

Kristi Hakkaja,
Modera Solutions 0U
tegevjuht
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Andmete liigutamine tarkvarade vahel on muutunud
normiks. Niiiid on selline lahendus, kus Dynamics NAV
on integreeritud valdkonnakeskse tarkvaraga Moderan,
olemas ka kinnisvara alal tegutsejaile.

oderan on veebip6hine tarkvara
kinnisvara uiirilepingute haldami-
seks ja varade aruandluseks. Oleme

keskendunud just kinnisvarale, kogu lahendus
on selle valdkonna protsessidest lghtuvalt
tiles ehitatud. Seepdrast on Moderan kliendi
jaoks loogiline ja lihtne — ta saab selle tark-
varaga algusest peale ise hakkama. Suurt
juhendamist pole vaja, méned mugavusnipid
saab veebist juurde 6ppida.

Moderanis sisestab dirileandja algselt
@ra hoonete ja lepingute info ja edaspidi
peab talisamaseda ainult lepinguliste muu-
datuste ja uute lepingute kohta. Meelde-
tuletused, liriarvestused ja titiparuanded
on Moderanis juba valmis, neid enam kasitsi
jdlgima ja koostama ei pea.

Kes ja miks Moderani kasutab?
Moderani poéhikliendiks on kinnisvara raha-
vooinvesteeringutena omavad ja juhtivad

ettevotted, kelle jaoks see on kas pohit6o
vOi Uiks mitmest tegevussuunast, samas ka
arendusettevotted, kes tegelevad liihemas
vOi pikemas plaanis lrisuhetega. Klienti-
de hulgas on ka mitmed co-working’u pindu
haldavad ettevotted. Moderan sobib hasti
koigile, kes tegelevad iiiirilepingute ja -su-
hete juhtimisega. Eestis on Moderani klien-
tideks nditeks Rotermann City, Lumi Capital,
Telliskivi Loomelinnak ja paljud teised.
Praegu kasutab 65% selle valdkonna
ettevotteid nii Eestis kui mujal maailmas
sama tdd tegemiseks valdavalt Excelit.
Pdhjuseks see, et senised kinnisvarale kes-
kendunud tarkvarad on olnud liiga suured
ja keerulised. Excel on samas véiga paind-
lik ja mugav. Moderan on aga ks samm
edasi: iihelt poolt sama paindlik kui Excel,
teisalt aitab see iile saada viimase tuntud
kitsaskohtadest, koondades seni mitmetes
failides asunud info iihte kohta. Moderan

T - 6000 s,
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Joonis 1. Moderan keskendub just kinnisvarale, kogu lahendus on selle valdkonna protsessidest

ldhtuvalt iiles ehitatud.
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Moderanis on:

¢ Kogu iiiirilepingute info:
pohitingimused, kontaktid, failid.

o Ulevaade varade seisust:
dlritav pind, vakantsus, tiiritulu
jne.

o Tiihtaegade meeldetuletus:
indekseerimine, tiiriperioodi
16pp, tagatised, kindlustused jmt

¢ Valmis aruandlus:
koik tdhtajad, titirnike muutus,
uliri- ja tasude arvestus jpm

vildib juhuslikku andmete kustutamist,
peab meeles tdhtajad ja hoiab &ra tiilp-
aruannete loomisel tdiendava t66.

Laias laastus on Moderani kasutusele-
votuks kolm pdéhjust: parem iilevaade oma
varadest ja Ulrisuhetest, aja kokkuhoid ja
suurem tulu.

Siin on mdned ndited, mis on Uhte voi teist

klienti ajendanud Moderani kasutusele

votma.

¢ Lepinguliste tidhtaegade unustamine 16-
peb sellega, et iilirihind jiéb digel ajal
korrigeerimata voi mdnele uuele iilr-
nikule pole meeles olnud arveid esitada,
mis tdhendab otsest rahalist kahju oma-
nikule. Veelgi halvemal juhul jaab tditma-
ta monilepinguline kohustus, mida hiljem
on vdga keeruline voi isegi ebaseaduslik
sisse nouda (nt kindlustus- ja tagatis-
kohustused).

¢ Info kokku korjamine eri failidest tekitab
inimlikke andmevigu, mis avastatakse
sageli alles kuid hiljem, kui iildse.
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e Aruannete koostamine kulutab méttetult
té6aega ja pohjustab tédtajates rahul-
olematust.

¢ Reaalajas ilevaate puudumine koigil
tootajatel viib selleni, et kliendi pdringu-
tele vastamine votab rohkem aega, nii et
klient liigub sageli konkurendi juurde.

¢ Kokkuvdttes mojutab see koik suurel
mddral kinnisvaraettevotte professio-
naalset mainet ning llirnike ja investorite
rahulolu.

Professionaalsed téévahendid on saanud
normiks. Nende puudumine on risk, mida
voetakse arvesse nii kinnisvara juhtimis-
teenuse ostmisel kui ka vara vddrtuse hin-
damisel. Uuemad uuringud on ndidanud, et
korralike infosiisteemide puudumist pee-
takse riskiks, mis véib viia kuni 10% alla-
hindluseni vara véértuse arvestamisel.

Mida Moderan ja Microsoft
Dynamics NAV koos pakuvad?

NAV on juba praegu kinnisvara juhtimisega
tegelevate ettevotete hulgas laialdaselt
kasutusel. Meie kogemuse jdrgi on poh-
juseks ks oluline kinnisvara valdkonna
eripdra, millega NAV hdsti kokku sobitub.
Nimelt on kinnisvaras teatavasti laialt
kasutusel eraldi SPV ehk single purpose
vehicle struktuur, mis tdhendab, et pea-
aegu iga hoone on eraldiseisev juriidiline
keha. See tdhendab, et ka viiksema port-
felliga (nt 4-5 hoonet) kinnisvaraomanik
vajab raamatupidamist ja finantsarvestust
eraldiseisvate ettevotte kohta, mis on oma
kontoplaani ja struktuuri poolest samas
tsna sarnased. Suurema portfelli puhul on
ettevotteid juba mitukimmend, 40-50 on
tsna tavapérane. Siin on heaks abiks NAVi
tlesehitus, kus lihes andmebaasis saab iiles
seada piiramatul arvul eraldi ettevétteid ja
kopeerida nende poéhiseadistusi mugavalt
lihe ettevotte pealt teisele.

Lisaks on NAV muidugi rahvusvaheline,
voimaldades samas programmis teha
raamatupidamist ja konsolideerida eri riiki-
des asuvate SPV-de finantsarvestust.

Sama oluline on see, et NAVil on paindli-
kud liidestamisvéimalused piiramatu hulga
muude tarkvaraprogrammidega. See on
olnud NAVi iiks tugevusi aastate jooksul ja
seda enam tdnapdeval, kus tarkvara liigub
veebi ning andmete liikumine ihest tark-
varast teise muutub normiks.

Just seepdrast saab NAV pakkuda klien-
tidele voimalust dra kasutada Modera-
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Joonis 2. Moderan viéldib juhuslikku andmete kustutamist, peab meeles téhtajad ja hoiab &éra

tiiliparuannete loomisel tdiendava t66.

ni valdkonnakeskse lahenduse eeliseid ja
siduda need NAVi laiaulatuslike valiku-
tega. Seda suunda toetab eriti uus pilve-
pohine NAV365 ldhenemine, tdnu millele
saavad ka viikese ja keskmise suurusega
ettevotted maistliku investeeringuga ligi
péiiseda rahvusvahelise ERP lahenduste
oskusteabele ja kombineerida seda lihtsate
pilvepdhiste erilahendustega.

Moderan on sama
paindlik kui Excel,
teisalt aga aitab see
Ule saada viimase
kitsaskohtadest.

Kinnisvara juhtimise seisukohalt tdhen-
dab see seda, et Moderanis saab koonda-
da kogu kinnisvaraspetsiifilise andmestiku:
tlrilepingud, rendiseisu, uued pdringud,
meeldetuletused, varade statistika ja péhi-
nditajad. Uiiri jo muude arvelduste jaoks
vajaliku sisendi saab liidese kaudu saata
otse NAVi, et hoida oma vara- ja finants-
aruandlus pidevalt ihtsena. Samuti on
Moderanis véimalik anda vabam ligipdds
oma ldri ja varade infole, jattes raamatu-
pidamise ja finantsarvestuse tdiesti eraldi
kasutajatele.

Kui kirjeldatud teemad pakuvad sulle
huvi ja nendega seotud probleemid on sulle
tuttavad, siis vota meiega julgelt iihendust!

Kliendid radgivad,
miks nad Moderani
kasutavad ja
soovitavad

Moderan on aidanud meil koondada
titirnikke puudutavad andmed

ja dokumendid iihte kohta, kust
saavad info nii raamatupidamine,
miiligiosakond kui ka juhtkond. See
on meil kérvaldanud mitmed sarnaste
andmetega tabelid ja topelttegevuse.
Platvormi kasutamine véimaldab
infole ligi pddseda palju kiiremini ja
just kasutajale sobival ajal ja kohas.
Infot saab vaadata mugavalt kas voi
ldbirddkimistelaua taga istudes voi
tutvuda dokumentidega ilma selleks
eraldi kellegi poole p66rdumata.

Anneli Jakobi,
Rotermann City finantsjuht Tallinnas

Usaldus — ma lihtsalt usaldan
Moderanis olevat infot nii palju
rohkem kui meie Exceli tabeleid. Sealt
saanigal ajal iilevaate hetkeseisust ja
kiirelt kitte aruande, tikskoik millises
kiisimuses seda parasjagu vaja on.

Dominik H. Zborek,
TechQuartier co-working keskuse
tilirisuhete juht Frankfurdis
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Kuidas NAV aitab tagada
tootmiskvaliteeti?

Protsessi kvaliteet madrab
@ira viiljastatava toodangu
oma ja selle tagamine on
tanapdeval driliselt kriitilise
tihtsusega. Siinkohal tuleb
appi Microsoft Dynamics
NAVi majandustarkvara,
millega on voimalik tagada
kvaliteedinouded protses-
side loikes.

Taavi limjdry;
) BCS Itera konsultant

(C) PHOTOGRAPHERLONDON | DREAMS




ttevotte maine kujundab toodan-

gu voi teenuse kvaliteet, t66kindlus,

hind ja tarnekindlus. Kvaliteet on
nendest teguritest ilmselt kdige tdhtsam.

Kui inimestelt kiisida, mida téhendab nende
jaoks kvaliteet, siis on vastused erinevad.
Kvaliteet on teenuse voi toote nduete ja
omaduste kogum, mis peavad olema tdide-
tud. Nduded mdéérab omakorda klient: mis
on tema jaoks tdhtis ja millega ta rahul ei
ole. Niisamuti on oluline mdista, mis ei ole
kliendi jaoks téhtis. Pingutamine valede
omaduste kallal ei tee toodet kvaliteetse-
maks.

Kvaliteet algab vajaduste
moistmisest
Kvaliteedinduete tagamiseks on vaja teada
kliendivajadusi. Seega tuleb vastata neljale
kiisimusele, mis kirjeldavad kliendi néudeid
janende tagamist:
'I Miks on vaja kvaliteeti tagada? Ul-
« disem pilt.
Mis tiipsemalt on vaja tagada? Milli-
« seid nditajaid hakatakse kontrollima.
Kus me mingeid ndoudeid tagame?
« Millises protsessis tuleb neid nditajaid
kontrollida.
Kuidas me seda tagame? Milliseid
« meetodeid kontrollimiseks rakenda-
takse.

Juhul kui ei suudeta vajadusi mddratleda,
ei saa tagada ka néutud kvaliteeti. Kui va-
jadused paigas, tuleb nduete vastavuse
kontrollmehhanismid ka tootmisprotses-
sidesse juurutada ja seda saab teha NAVi
abil.

Kriitiliste nduete tagamine NAViga
Tdhtsamate kvaliteedinduete tagamiseks
on NAVis voimalus lisada toomisprotsessi
kvaliteedikontrolli punkte. Kontrolli ei pea
tegema alati ettevottesiseselt, vaid lle-
vaatusteenust saab ka sisse osta. Vilise
kontrolli puhul soovitab NAV automaatselt
eeldefineeritud teenusepakkujat ja viikese
vaevaga luuakse ka ostutellimus.

Joonisel 1 on ndha, et toimingut 50 teos-
tab viline kvaliteedikontroll ja nupule va-
jutades luuakse vajalikule hankijale ostu-
tellimus. Tdnu sellele kantakse tegevuse
kulud digetele toodetele, mis annab véima-
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Joonis 1. Selgus on majas, kes teostab vilise kvaliteedikontrolli — téinu sellele kantakse tegevuse kulud

kokkuvottes digetele toodetele.

luse tagantjdrele vaadata ressursikulusid
kvaliteedi tagamiseks. Tulemused saab
siduda kindla tootmistellimusega ja kulude
seisuigal hetkel vilja votta.

Pdrast toodangu kontrolli tuleb tege-
vus raporteerida NAVis. Enne mdératletud
kontrolli IGbimist ei saa tootmistegevus jdt-
kuda — see annab kindluse, et protsessist
liigub edasi ainult toodang, mis on kvali-
teetne. Ebakvaliteetne toodang vaib teki-
tada jargmises protsessis juba kuni kiimme
korda suuremat kulu ja sellepéirast on vaja
koige kriitilisemate nduete puhul rakenda-
da eraldi kontrolli, mida ei oleks véimalik
vahele jatta.

Protsessi kvaliteedi tagamine

Teine variant on lisada tootmisprotsessi-
dele spetsiifilised véértused, mida tédline
peab kontrollima. Eraldi saab vélja tuua info
kasutatavate marsruutimistéoriistade, va-

jaliku personali kui ka marsruudi kvaliteedi-
nduete vadrtuste kohta. Nduete vidrtuste
arvuline piirang puudub, aga loomulikult
tuleb neile anda ka parameetrid, mille alu-
sel hinnata. Nditeks joonisel 1 on ndha, et
masinaraami vdrvikontrolli peab ldbi vii-
ma kvaliteediinsener, kes kasutab vérvikihi
paksuse ja ldiketaseme mootjat, ja tulemu-
sed peavad jadma etteantud parameetrite
vahele. Meetod, kus kvaliteeti kontrollitak-
se vahetult pédrast protsessi toimumist, on
kéige efektiivsem viis — siis leitakse prob-
leem ruttu lles ja on vdimalik kohe muuda-
tus sisse viia.

Kuion teada, miks, mida, kus ja kuidas mdo-
ta, siis saab need punktid NAViga protses-
si sisse viia ja kindlustada pidevalt néutud
kvaliteet oma toodangu puhul. See oma-
korda annab konkurentsieelise ja aitab ku-
lusid kokku hoida.
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Sellise viljakutsuva peal-
kirjaga viitame olulistele

uuendustele, mis puudu-
tavad Dynamics NAVi
lahendust.

Dynamics NAVi peamisi uuendusi on

kaks:

e Dynamics NAV 2018 jdadb viimaseks
NAVi versiooniks, mis sisaldab nimes
NAVi. Alates jdrgmisest versioonist
saab senise NAVi lahenduse nimeks
Dynamics 365 Business Central.

e Tegelikkuses ei kao NAV kuhugi — muu-
tub vaid nimi. Kogu NAVi lahenduse
arendustiim on sama ja kéik aastate
jooksul tehtud tulevikuplaanid viiakse
ellu. Ning enamgi veel — lahendusse li-
sandub palju uusi voimalusi, mida tut-
v_‘u-§t_utukse selle aasta I6pupoole.



Nii et kéik, kes on NAVi fdnnanud, saavad
seda edasi teha, aga lihtsalt uue nime all.
Suurim muudatus koos nimevahetusega
on see, et edaspidi on NAVi lahendust
voimalik endale soetada voi seda kasu-
tada kolmel viisil:
] Pilvelahendusena, mille puhul
= makstakse igakuiseid makseid.
Lahendus sisaldab nii tarkvara
kui ka selle kdivitamiseks vaja-
likku tehnilist keskkonda (asub
Microsoft Azure’is) ja litsent-
sindust. See variant on eelkdige
moeldud ettevotetele, kes soovi-
vad alustada voimalikult vaikese
investeeringuga ja ei tahaise teh-
niliste kiisimustega tegeleda.

2 Majutatud pilvelahendus sarna-
= neb tavapdrase pilvelahendu-
sega, aga selle erinevusega, et
tarkvara on vdimalik majutada
soovitud teenusepakkuja juures.
See on vajalik siis, kui ei soovita

Siigis 2017

miskipdrast majutada oma and-
meid Microsofti andmekeskus-
tes vdljaspool Eestit ja valitakse
selleks partneriks nditeks moni
kohalik teenusepakkuja v6i oma
IT-osakond.

3 On-premise ehk oma majas ja ser-

= veris asuv lahendus, mille puhul
ei tasuta igakuiseid makseid, lit-
sentsid ja serverlahendus on vilja
ostetud.

Dynamics NAVi roadmap’i joonisel on
ndha, et Business Centrali pilvelahen-
dus on tegelikult rahvusvahelisel turul
juba selle aasta kevadest olemas. Ees-
ti turule peaks lahendus jéudma aas-
ta lépupoole. Siis saab teoks ka kogu
tooteperekonna nimevahetus. Praegu
on NAV-i pilvelahendus juba uue ni-
mega Business Central, majutatud ja
on-premise-lahendused saavad uue
nime ja versiooni aasta l6pus.

Kevad 2018

NAV ei kao

kuhugi,

muutub vaid

N1MI.

Veel kord: NAV oma laia funktsio-
naalsuse ja paindlike kohandamis-
voéimalustega ei kao kuhugi. Muutub vaid

nimi ning kliendi jaoks tuleb juurde uusi
kasutusvéimalusi.

Siigis 2018

Dynamics 365
finants- ja tootmisvaldkonna
jaoks, driversioon

Dynamics NAV 2018

Business Central

Dynamics NAV 2018

Dynamics 365
Business Central

Dymamics 365

(uuendatud)

Joonis 1. Dynamics NAV i roadmap: Eesti turule peaks Eesti lahendus jdudma aasta I16pupoole

L

Dynamics 365
Business Central
(pilvepdhine)

Dynamics 365
Business Central

Dynamics 365 Business Central
(majasisene lahendus)
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IT-juhi raud!
-RP serverite ja
andmebaaside

rusikareeqlia

Siisteemide toimimiseks on olemas
mitmeid variante. Vaatame, kuidas on
koige moistlikum iiles ehitada ja hooldada
Microsoft Dynamics NAVi SQLi serverit jo
andmebaasi. 'Y
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Serverite arhitektuuri reeglid
Rusikareegliks on see, et toimiva siis-
teemi aluseks on mitmete eraldi ketaste
olemasolu. Eraldi ketastele tuleks panna
operatsioonisiisteem, mis tavaliselt asub
kettal, mille tihiseks on C. Tdhised on vGi-
malik ise valida, nii et operatsioonisiisteemi
ketas voib vabalt kanda ka téhistust V.

Olen kasutanud jargmist tdhiste loogikat:

o C-ketas on siusteemiketas, kus on prog-
rammide failid ja Windowsi operatsiooni-
susteemifailid.

Tuleks aga tdhele panna, et eri kasuta-
jate dokumentide (documents) ja té6laua
(desktop) failide asukoht on standardse
Windowsi installimise puhul ka just C-ke-
tas. Nditeks dokumentide kaust asub
C-kettal sellises kohas: C:\Users\kasuta-
ja.nimi\Documents.

¢ D-ketas ehk Data-ketas, kuhu salvesta-
takse tavaliselt andmebaaside andme-
failid.

o F-ketas ehklogiketas, mille peale suuna-
takse transaktsiooni logide failid.

e T- ehk ajutine ketas (Temp). Seda ei
ole vaja ise luua ega ka selle pdrast pal-
ju muretseda, sest see on ajutine ketas,
mida kasutab oma tegevuseks Windowsi
operatsioonisiisteem. Standardis on selle
ketta peale salvestatud iiks tekstifail (ni-
mega readme.txt), kus on kirjas, et selle
peale pole turvaline midagi salvestada,
sest teatud aja tagant kustutatakse sealt
koik failid.

Kui on vdimalus, siis voiks ka andmebaaside
varundamiseks teha eraldi ketta, néiteks B-
ehk Backup-ketta.

Eraldi ketaste siisteem toetub pdhi-
mottele, et kui liks ketas saab tdis, on voi-
malik opereerida teistega. Muidugi tuleks
mainida, et ideaalses olukorras oleks kdik
mainitud SSD-kettad, mis annavad andme-
baasi lugemise ja kirjutamise kiirusele vor-
reldes HDD-ketastega palju juurde.

Lisaks headele ja kiiretele ketastele on
slisteemi sujuvaks toimimiseks vaja ka pii-
savalt protsessoreid ja muutmalu. Uks pea-
misi kiisimusi, mida kiirelt jooksva siisteemi
ehitamisel esitatakse, ongi see, kui palju on
vaja protsessoreid (CPU) ja kui palju on vaja
muutmdlu (RAM) ning milline peab olema
nende suhe.

Tavaolukorras piisab keskmises suuruses
(15-35GB) andmebaasiga siisteemile selli-
ne CPUde kogus:

e 1CPUDynamics NAVi jooksutamiseks,
e 1 CPU teiste programmide, nt Windowsi
jaoks.

Kui mahukaid aruandeid v6i tegevusi jook-
sutab samaaegselt rohkem kui kaks kasuta-
jat, oleks hea, kui protsessoreid oleks neli.
Muidu voib tekkida olukord, kus iiks prot-
sess kasutab dra kogu CPU véimsuse ning
teine tegevus peab jddma ootele, kuni selle
ressurss vabaneb.

Uks levinumaid kiisimus
on see, kas lisada RAM;
vOi CPU-d, et parandada
serverikiirust.

,Kas lisada RAMi vdi CPU-d, et paran-
dada serveri kiirust?” See on iiks sage-
damini esitatud kisimusi, kui rédgitakse
joudlusest. Enne vastuse andmist tuleks
natuke analiiiisida jdudluse probleemi ole-
must. Kus on pudelikael? Millest see tekib?
Kas mahukaid aruandeid voi muudatusi
loob uiks-kaks kasutajat véi teevad paljud
igapdevaseid viiksemamahulisi tehinguid.

Tavaliselt piisab iihest CPUst, et hoi-
da t66s kuni 150 Dynamics NAVi kasuta-
jat. RAMi koha pealt on soovitatav varu-
da mahtu 5 MB kasutaja kohta, lisaks veel
varuks 500 MB. Samas SQLi server, mis on
Dynamics NAVi andmebaasi oluliseks alus-
talaks, kasutab tooks palju RAMi ja vihe
CPU joudlust. Vastavalt SQLi serveri arhi-
tektuurile hoiab see vahemalus nii palju pd-
ringuid, kui tal lubatakse, juhuks kui sama
péring uuesti kdivitatakse. Andmete RAMi
vahemdlus hoidmise pdhjuseks on see, et
sealt saab pdringuid kdivitada hulga kiire-
mini kui teistest asukohtadest.

Ideaalne RAMi ja andmebaasi suhe
Nagu 6eldud, kasutab SQLi server &ra kogu
talle kéitte antud RAMi mahu. Kiillaldase va-
hemdlu puhul puhverdatakse kogu andme-
baas — sel viisil t66tab Dynamics NAV
kéige kiiremini. Seega ideaalolukorras on
rusikareegliks, et RAMi maht peaks olema
vordne andmebaasi suurusega, lisaks 2-4
GB operatsioonisiisteemi sujuva t66 jaoks.
Nii et kui andmebaasi suurus on 30 GB, siis

ideaalne RAMi maht oleks 34 GB. Selline on
siis ideaalmaailm, aga samas vain kinnita-
da, et pdris efektiivselt to6tab ka siisteem,
kus RAMi maht on 40-50% andmebaasi
mahust.

SQLi serveri seadistused
Kdsitlen siin ainult paari kdige tdhtsamat
seadistust, mis tuleks iga siisteemi puhul
tle vaadata — tegemist on seadistuste-
ga, mis mojutab kdige enam SQLi serveri
joudlust. Kindlasti leiab veel SQLi serveris
nurgataguseid, mille abil kiirust parandada,
kuid nende madju ei ole nii margatav.
~Server Memory” seadistus. Kindlasti
tasub siin dra mainida, et SQLi server ka-
sutab téinu oma loomusele &ra kogu RAMi
mdlu, mis talle antakse. Isegi kui SQLil pole
RAMi mélu tditmiseks votta nii palju and-
meid voi péiringuid, mida salvestada, tdide-
takse ruum dra nn tithjusega. Siit tulenebki
SQLi serveri loogika: see proovib eeldada
ja ennustada, kuidas protsessi kiirendada,
ning tiihja ruumi hoitakse seepdrast, et
Gkki on seda lisamahtu vaja mingi mahuka
pdringu kiireks teostamiseks. Hoolimata
sellest tuleks sujuva t66 huvides SQLi ser-
veri jaoks eraldada nii palju RAMi mdlu kui
voimalik. Naiteks kui kogu saadaolev RAMi
mdlu kogus on 34 GB, voiks SQLile eraldada
sellest 26—28 GB.

TempDB failide arv. TempDB on SQLi
serveri siisteemiandmebaas, mis luuakse
serveri installimisel. Vanemate SQLi ser-
verite puhul (kuni 2016. aasta versioonini)
luuakse TempDB, kus on ks fail andmete
ja ks logide jaoks. SQL 2017 versiooni ins-
tallimisel tuvastatakse teie arvutis olevate
loogiliste protsessorite arv ning luuakse
vastav arv andmefaile. Logifaile juurde ei
tehta. Siit tuleb vdlja ildine loogika, mida
peaks jargima ka vanemate SQLi serverite
versioonide puhul: iga loogilise protsesso-
ri jaoks peaks olema loodud iiks TempDB
andmete fail.

TempDB on siisteemiandmebaas, kust
kéivad ldbi kdik andmebaasi tegevused ja
andmed, enne kui need I6plikult salvesta-
takse. Kui on olemas ainult iiks fail, kuhu
peale saab kirjutada ja millelt saab andmeid
lugeda, siis tekib mahukate protsesside
labiviimisel pikem ooteaeg. Kui on olemas
mitu faili, saavad protsessorid oma tegevu-
seks kasutada eri faile ja ténu sellele on ka
andmebaasi kiirus palju suurem. Siin kehtib
ka rusikareegel, et kui protsessorite arv on
suurem kui kaheksa, tuleks alustada kahek-
sa TempDB failiga.
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sammu
kilre aritarkvara
poole |

Kui diritarkvara joudlusest iihel hetkel enam ei piisa,
siis saab seda tihti lihtsate meetmete abil parandada.
Siin on iilevaade kahanenud joudluse peamistest
pohjustest.

Kalle Tamm,
BCS Itera arendaja




O N jU htU meld kUS mbes 25 aastat tagasi arendati tarkvara vastavalt riistvara jéudlusele ja
{ voimalustele ning koodi optimeerimine oli iiks osa sellest. Riistvara are-

kurdetakse tarkvara nedes ei olnud aga tarkvara enam nii optimeeritud. Seejérel toimus muu-

s~ ... tus ka programmeerimiskeeltes: need said palju programmeerijasdbralikumaks ja
JO u d | use u | e/ a g asama d e| lihntsamini kasutatavaks. Suurenes ka tarkvara funktsionaalsus, aga seejérel hiilis

ketGSte| hOi’[GkSQ kG tagasi jdudluse probleem.
ettevotte dokumente, Siin on kiimme p&hjust, mis vivad dritarkvara joudlust
: : mojutada:
mida pidevalt .
kOSUthOkSE Aritarkvara kiirust méjutab suurel mddral andmebaas. Pudeli-
. ] kaelaks on kdvaketas ehk véimalikult kiire andmete salvestamine ja
[ ] lugemine. Vanasti soovitati serveris kasutada palju kévakettaid, et

saaks paralleelselt kirjutada mitmele kettale. Tdnapdeval on 6nneks
selle probleemi lahendamiseks olemas tdhusamad meetmed — SSD
kettamassiivid. Meil on praktilisi kogemusi, kus ainuiiksi SSD kettad
tostavad andmebaasi joudlust ligikaudu kaks korda.

Andmebaase hoidvaid kettaid ei tohi muul eesmérgil kasutada. On
juhtumeid, kus kurdetakse tarkvara joudluse iile, aga samas hoitak-
se.samadel ketastel ka ettevotte dokumente, mida pidevalt kasuta-
‘takse.

Kaige lihtsam probleem on SQLi serveris mdlu piiramine. Nimelt on
SQLi serveril vaikimisi lubatud kasutada kogu arvuti mélu ja kui seda
tehakse, siis muutub Windows aeglaseks ja SQLi server hangub.

5

oul Nw

Raamatukogudes on olemas kartoteegid, et oleks lihtsam raama-
tuid leida. Selline siisteem toimib ka andmebaasides. Neid kartotee-
ke kutsutakse indeksiteks ja neid oleks vaja igal 66l korrastada, ent
tihti ei ole see nii seadistatud. Kui andmete loendid ja filtreerimised
muutuvad iga pdevaga aeglasemaks, siis on siilidi just indeksid.

Kehva joudlust voib péhjustada ka halb programmeerija, aga selli-
sed vead torkavad ka kdige rohkem silma.

Samas ei ole siitidi alati halb programmeerija, sest véiikeste andme-
mahtude korral ei olegi mottekas 100% parema joudlusega tarkvara
luua — see on palju kallim ning pole vahet, kas méni tegevus votab
aega 1 voi 1,5 millisekundit. Kui andmemaht on jarsult kasvanud,
siis vaadatakse arendused iile ja parandatakse joudlust. Naiteks
Dynamics NAVi jaoks on iiheks pddstjaks query’d.

Joudlust voib kasvatada ka protsesside muutmise abil. Nditeks vaib
paljud mahukad toimingud ajastada hoopis 66seks, kui serveril on
palju rohkem vaba ressurssi.

Kahjuks vaib tiheks siitidlaseks olla ka tarkvara tellija ise oma ulme-
liste soovidega, mis teevad oma keerukuse tdttu protsessid aegla-
seks.

Probleemiks on sageli ka ebapiisav suhtlus, kui tagasiside selle koh-
ta, et programm on aeglaseks muutunud, jietakse lihtsalt andmata.

A

I6puks voivad siitidi olla hoopis vigased vorguseadmed voi vorgu
iirus.

— (0 00 ~






icrosoft Dynamics NAViI majan-
dustarkvara aluseks on teatavasti
andmebaas. Dynamics NAVi puhul

on kasutuses SQLi server ja selle peal jook-
sev SQLi andmebaas. Dynamics NAVi ka-
sutamisel dritegevuses tekib juurde suurel
hulgalinfot, mis salvestatakse SQLiandme-
baasi eri tabelitesse. Kuigi andmeid salves-
tatakse range loogika alusel, tekib ikkagi
olukord, kus neid on iihel hetkel niivrd pal-
ju, et siisteemil votab nende leidmine aina
rohkem aega. limselt on selline olukord pal-
judele tuttav. Lahenduseks on andmebaasi
regulaarne hooldamine. Pean siin silmas
andmebaasi indeksite korrastamist, tervik-
likkuse kontrolli ning statistika uuendamist.

Paringute

tegemise kiirus

vOIb korrastamata

ja korrastatud
andmebaasis erineda
kuni kolm korda.

Selleks et andmeid kiiremini iles leida,
luuakse mahukamatesse tabelistesse in-
deksid, mis on pohimétteliselt nagu sisu-
kord raamatus. Kuna meie n-6 raamatus-
se kirjutatakse juurde lehekiilgede kaupa
andmeid, tuleb regulaarselt seda sisukorda
korrastada. Seda nimetatakse reindeksee-
rimiseks.

Reindekseerimine

Reindekseerimine ehk NAVi andme-
struktuuride perioodiline korrastamine
tasub ette votta vihemalt kord nddalas,

et NAVi kasutaja jaoks vajalikud andmed
vaimalikult kiiresti iles leida. Korrastama-
ta andmebaasis votab nende leidmine ja
kuvamine kordades rohkem aega. Naiteks
pdringute tegemise voi pikkade loendite
kuvamise kiirus vdib korrastamata ja kor-
rastatud andmebaasis erineda kaks kuni
kolm korda.

Reindekseerimisel on kaks taset. Kui
andmete defragmenteerituse tase on alla
30%, kasutatakse reindekseerimise norge-
mat versiooni ehk reindex-funktsiooni. See
kujutab endast tegevust, mida lihtsustatult
voib nimetada andmete jdrjekorra korras-
tamiseks. Indekseerimise tugevama ehk
rebuild-funktsiooni pdohimotteks on see,
et indeks I6hutakse laiali ning ehitatakse
uuesti lles. Rebuild-funktsiooni kasutami-
ne on soovitatav siis, kui andmete defrag-
menteerituse tase iiletab 30%.

Andmebaasi terviklikkuse kontroll
Lisaks indeksite korrastamisele on vdga
moistlik teha NAVi andmebaasi tervise-
kontroll viihemalt kaks korda kuus.

Aja jooksul vdivad NAVi andmetabelid
saada mitmel pdhjusel kahjustada (serveri
voolukdikumised, riistvaralised probleemid
jms). Sel juhul t66 seiskub sageli, nditeks
pole voimalik arvet koostada, kuna arve
info tabel on kéttesaamatu. Taoliste prob-
leemsete olukordade lahendamine on aja-
mahukas ja toob kaasa ka pikema seisaku
Dynamics NAVi to06s.

Andmebaasi statistika uuendamine
SQLi statistika kirjeldab, kuidas info on ta-
belitesse laiali jagatud. Seda infot kasutab
SQL péringute kiiremaks tegemiseks.

Kindlasti leiab internetist palju sarna-
seid ja/voi teistsuguseid soovitusi, kuidas
slisteemi iles ehitada. Siin toodud teemad
on vilja tulnud pdris elust pdris klientide-
ga, nii et soovitan kasutada just neid néu-
andeid.

Kui seda artiklit sattus aga lugema moni
ettevotte juht, siis soovitan tal kindlasti
uurida teenusepakkujalt véi IT-juhilt, kas
andmebaasiga seotud tegevus on ikka siis-
teemselt planeeritud.
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Mida uut on arianaluutika lahenduses

Bl4Dynamics

Mihkel Nugis,
BCS ltera drianaliiiisi
konsultant-arendaja

14Dynamicsi nime kannab tark-

varaline toode, mida oleme pakku-

nud majandustarkvara Dynamics
NAVi (ERP) kasutajatele juba mitu aastat.
Tarkvara olemus seisneb selles, et see vo-
tab ERP baasist andmed ja loob nende
pohjal uue nn andmelao, kus andmed on
Uimber struktureeritud nii, et need véimal-
davad mugavalt ja kiirelt luua aruandeid.
Andmeladu moodustatakse automaatselt
installatsiooni kdigus. Bl4Dynamicsi valu
ja suur eelis teiste sarnaste lahenduste ees
ongi see, et I6ppkasutajad on vdimelised
ise aruandeid looma. Tootjaks on meie hea
partner Sloveeniast — firma, mis kannabki
nime Bl4Dynamics.

Bl4Dynamics on aegade jooksul iile ela-
nud mitmesuguseid tdiendusi ja muutusi.
Hetkel kannab virskeim versioon numbrit
6.2. Tavapdraseks on saanud, et iga jargmi-
ne versioon sisaldab rikkamat konteksti kui
eelmine: lisandub uusi m66dikuid ja dimen-
sioone, suureneb valmis aruannete valik.

Uks asi, mis I6ppkasutajatele ei pruugi
vilja paista, on see, kuidas aegade jooksul
on parendatud andmelaadimise skriptide
kvaliteeti. See tihendab, et andmete iile-
kandmine algallikast andmelattu votab va-
hem aega. Kiiremini toimivad ka andmete
transformeerimise protseduurid andmelao
sees. Viimastes versioonides on selles val-
las tehtud suuri tdiendusi, véimaldades

andmeid laadida paralleelselt. See tihen-
dab, et andmete kallal toimetab samal ajal
mitu skripti korraga.

Bl4Dynamics toetub Microsoft SQLi
andmebaasi mootori platvormile.  Nii
nagu areneb edasi MS SQL, tdienevad ka
Bl4Dynamicsi voimalused andmeid t66-
delda. Viimane BIl4Dynamicsi véljalase
sisaldab nditeks véimalust laadida OLAP
andmekuubi andmeid increment-meeto-
dil. Lahtiseletatult tdhendab see, et and-
meid OLAP kuubis (On-Line Analytical
Processing, OLAP andmekuup on viljavéte
mitmemootmelisest andmestikust) vdrs-
kendatakse nii, et uuendatakse vaid naiteks
viimase aasta andmeid igal 66l. Varasem
info on kuubis muutumatul kujul olemas ja
seda pole p6hjust uuesti sisse lugeda.

Ehkki see tundub loomulikuna, polnud
sellist voimalust varasematel SQLi versioo-
nidel (jutt kdib SQL Standardi versioonist,

—-— e kallimas Enterprise’i versioonis on see voi-

— R J A .

[—] LU malik olnud algusest peale). Tulemuseks

-— =S R o .
g(]} on jdllegi kiirem laadimine. Tavapdraselt
| L]

on andmete laadimine planeeritud igadise

. tegevusena, aga praktika on ndidanud, et
Joonis 1. Arianaliiiitika andmelao skeem 9 gap
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aeg-ajalt tekib vajadus laadida andmeid
ka pdevasel ajal, eriti kuuldépu aruande-
perioodil. Siis on laadimise kiire lébiviimine
juba kriitilise téihtsusega.

Avatud skriptid

Bl4Dynamicsi andmetdotluse skriptid on
avatud. See véimaldab koigil teemat val-
davatel isikutel olemasolevaid protsesse
muuta ja arendada. Vajalik on SQLi andme-
paringu keele oskus. Léppkasutajal ei pruu-
gi sellest otsest kasu olla, kiill aga aitab see
meid kui partnereid.

Hiljuti integreeris
Bl4Dynamics oma
lahendusse sellise
toreda Bl toovahendi
nagu Power BI.

On tavapdrane, et kasutusel olevasse
ERP lahendusse on tehtud ettevdtte dri-
vajadustele vastavaid kohandusi. Need si-
saldavad tihti uusi andmevilju voi tabeleid
ERP baasis. Need uued viljad ja tabelid
tuleb dra tutvustada ka Bl lahendusele, kui
need sisaldavad andmeid, mida tahetak-
se samuti analiilisida. Selliste drianaliisi
andmelao arenduste tegemine on meie
igapdevane t66. Juba paar versiooni taga-
si varustas Bl4Dynamics oma toote spet-

Sales Overview

37min I3mln  S540%

102min 7.7min 25 min

siaalse abivahendiga — viisardiga, tdnu
millele saab teha Bl andmelao struktuuris
tdiendusi ilma otseselt skripte kirjutamata.
Koéige uuemas versioonis on seda viisardit
samuti tdiendatud ja viidud sellisele kujule,
mis pohimotteliselt voimaldab arendusté6d
teha ka kasutajatel endil ilma tugipartnerilt
t6dd tellimata. Iga kasutaja ei pruugi selle-
ga muidugi hakkama saada, sest see nduab
head arusaamist nii ERP baasi kui ka and-
melao iilesehitusest.

Aruandlus

Kui rddgime Bl4Dynamicsi puhul aru-
andlusest, siis pidasime kuni viimase ajani
silmas Exceli aruandeid, mis on tihendatud
Bl kuubibaasi kiilge. Kuigi tootja annab la-
hendusega kaasa pdris suures valikus val-
mis Exceli aruandeid, on lahenduse vddrtus
selles, et I6ppkasutajaise saab luua vajalik-
ke aruandeid tuttavas keskkonnas, milleks
on Excel ja selle Pivoti tabeli nimeline t66-
riist. Hiljuti integreeris Bl4Dynamics oma
lahendusse sellise toreda Bl to6évahendi
nagu Power BI. Sellest on meil siin ajakirjas
ka enne juttu olnud — nagu teada, on tege-
mist Microsofti pilvepdhise teenusega, mis
sisaldab t66vahendeid andmete té6tlemi-
seks ja visuaalseks esitlemiseks.

Power Bl sobib Bl4Dynamicsile suure-
péraselt graafiliste valjundite loomise t66-
vahendina. Uks véirskeimaid Bl4Dynamicsi
uudiseid ongi see, et niitid pakutakse tdis-
komplekti Power Bl aruandeid, mis on ka-
sutatavad nii uute kui ménevérra vanemate
Bl4Dynamicsi versioonide puhul.

Ulevaade aruannetest on lehel

https://www.bi4ddynamics.com/power-bi.

Current Month

BRTY 294 tuh 206 twh i

o W e
=y

Joonis 2. Ndide BI4Dynamicsi miiligiaruandest Power Bl keskkonnas

Uuenduste nimekiri,
mis on Bl4Dynamicsi
viimase versiooniga
tootesse lisandunud:

e Andmete paralleelne
protsessimine.

e OLAP kuubi osaline
laadimine.

e Tdiendatud arendusvahend
— viisard.

» Kohandatav valikuline
laadimisprotsess.

» Parandatud kohaliku
keelde lokaliseerimise tugi.

e Lisatud tugi vdrskeimatele
Microsoft.net teekitele.

o Umber kujundatud ja
tdiendatud kogu valik
Power Bl aruandeid.

e Lisatud tugi Dynamics NAV
2018-le.

* Mitmed tdiendused
skriptides.

Bl4Dynamicsi volu
ja suur eelis teiste
sarnaste lahenduste
ees ongi see, et
|Oppkasutajad

on voimelised ise
aruandeid looma.
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Miks on andmeid
tegelikult vaja?

Ténapdeval on andmed hinnalisemad kui kuld. Ometigi

ei oska paljud ettevotted ja organisatsioonid neid

enda kasuks todle panna. Tihti ei tajuta, et korrastatud

andmete pohjal on voimalik liikuda viidrtusahelas

paremale positsioonile. .
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ui suurt edu suudab toiduainetdostuse ettevote
tootearenduses saavutada?

Kiisimus uute toodete miiligiedust on alati ak-
tuaalne. Voib votta aluseks pimetestide hinde maitsmisel
ja esialgse pakendi viljandgemise ning vérrelda neid ole-
masolevate toodete vastavate néitajatega, sh miitigitu-
lemustega. Nii saame teadmise uute toodete téendolise
1Gbil66gi kohta turul.

Selge see, et kehvade tulemuste korral tuleb kesken-
duda uue toote pakendi véi maitse muutmisele. Seevastu
heade tulemuste puhul saab edasi liikkuda miiigikampaa-
nia korraldamise juurde. Kdige olulisem on see, et juba
enne toote turule paiskamist saame usna tédpse teadmise
selle kohta, mis meid ees ootab. See on soodsam, kui jou-
da sellele jareldusele katse ja eksituse meetodil.

0i votame tdiesti teise valdkonna — panganduse.

Mil viisil saab andmeid kasutada pédevamate ot-

suste tegemiseks laenutaotluse kinnitamise voi
tagasiliikkamise kohta? Laenutaotlejate andmeid (sis-
setulek, haridus, vanus, kohustused, laenu kestvus jne)
on vdimalik vorrelda hapude laenude andmete ja panga
otsuse andmetega (laen rahuldatud, tagasi likatud, lisa-
tagatisel voi kéiendusel rahuldatud).

Laenuga seotud andmetest on vdimalik eraldada voi
vilja tuua see osa, mille puhul hapude laenude téendosus
on minimaalne. Seda sorti mustrit kasutades jouab lae-
nukomitee liikkmeteni kvaliteetne sisend.

ellimuspodhises tootmises votab tihtilugu tisna pal-

ju aega ostutegevus. Enne tellimuse sisseandmist

konkreetsele tarnijale saab aga kontrollida selle
ettevotte tarnevdimekust, mis omakorda mojutab tootja
otsust.

Aluseks on taas ajaloolised andmed, kust leitakse iiles
tarnevdimekuse tsiiklilisuse mustrid s6ltuvalt tellitavast
kaubast, tihtajast, kogusest, hinnast, osapoolte kontak-
tidest ja muust kéttesaadavast infost. Juhul kui prognoo-
sitav tarnevdimekus on madal ja on ka teisi variante, saab
tootja sddsta aega, sest ta teab juba ette, et hankija vas-
tus eirahulda teda.

icrosofti tooteperekonnas on olemas lahendu-

sed, mis vdimaldavad andmete pdhjal vilja t66-

tada andmealgoritmid, mis annavad iilal toodud
kiisimustele vastused. Need saab suunata kasutajale
sobilikku keskkonda, milleks voib olla majandusarvestus-
tarkvara Microsoft Dynamics NAV, drianaliiisi lahendus
Bi4Dynamics voi PowerBI.

Tooriistade olemasolu on vidga oluline teema, aga
sama téhtis on ka arusaam, et andmemudelid valmivad
kliendile rdtsepalahendusena. Kuna kliendil on olemas
@rivaldkonna tuumikteadmised, siis on heade tulemuste
saavutamiseks vajalik tihe koostd6.
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Leho Hermann;
BCS Itera miiligijuht

Miks Dynamics NAV

on parim hulgi- ja laoettevottele
ULEVAADE LAOPIDAMISE VIISIDEST

Kaupade miiiik ja
ladustamine tundub lihtne
jo iseenesestmoistetav.
Tegelikult voib selle taga
aga olla viiga keeruline
siisteem. Tutvustan siin
moningaid Dynamics NAVi
asjakohaseid voimalusi.
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undub iseenesestmaistetav, et kui

I ettevottes tegeldakse kaupade-

ga, siis see tdhendab, et kuidagi on

nende haldamine mingi tarkvara abil dra

korraldatud. Nii et miilija teab, mida ta

miia saab; ostja teab, mida ostma peab;

ja laomees teab, millist kaupa lattu votta ja
millist vdlja anda.

Selle iseenesestmdistetavuse taga voib
aga olla viga keerulisi siisteeme olenevalt
eelkoige sellest, mis tiilipi ettevotiusega on
tegemist ja kui palju soovitakse kaupa siis-
teemselt jélgida ning laoga seotud tegevusi
digiteerida ja automatiseerida.

Siin tutvustan méningaid Dynamics NAVi
voimalusi, kuidas ladu pidada. NAV eristab
inglise keeles kahte madistet: inventory ja

warehouse management. Eesti keeles ta-
hendavad mélemad ladu, aga reaalselt pei-
tuvad nende moistete taga erinevad funkt-
sionaalsed voimalused: lihtne laoarvestus,
kus kaubad on arvele voetud, versus detail-
sem laoarvestus, millega kaasnevad laos
riiulite sisteemid, eri tsoonid, laoinimeste
tegevus (ladustamine, noppimine, komp-
lekteerimine, markeerimine).

Tihti hakatakse laotarkvarast métlema
siis, kui laos on segadus. Kindel soovitus on
enne iikskoik millise tarkvara juurutamist
kindlustada, et ladu oleks organiseeritud,
tootaks voimalikult efektiivselt ning oleks
tpne. Laotarkvara juurutamine nduab
seda niikuinii ja ilma korrastamiseta ei ole
ka uus IT-lahendus mingi véluvits.

(C) STOCKTRIBUTOR | DREAMSTIME.COM



Tasemed
lIhtsamast
keerukateni

Tase 1

Kogu protsessi katavad ostu- ja migi-
dokumendid viisil, kus kaup voetakse lattu
arvele ja lgheb laost vilja mitigidokumendi
alusel. Tarkvara méttes puudub meil ile-
vaade, millises lao nurgas see kaup asub.
Lattu tulles pannakse see kuhugi vabale
pinnale maha ja kui tehakse miiiik, siis min-
nakse lattu, otsitakse kaup iiles ning antak-
se kliendile dle.

Kill on NAVis vdimalik defineerida mit-
meid virtuaalseid ladusid, mis lihtsustavad
kauba ilesleidmist suurema laopinna pealt.
Nditeks: ,ukse juures”, ,tagumises otsas”,
,oues” vms.

Seda varianti on mdttekas kasutada siis,
kui kaupa pole palju, laopind on vdike v6i on
kaup kubatuurilt nii suur, et selle leidmine
pole probleem.

Tase Z

Teine tase lisab kdige lihtsamale variandile
NAVi moistes kaubaaluse aadressi ehk fiiii-
silise asukoha laos. See tihendab, et NAV
nduab ostutellimusega lattu votmisel kauba
asukoha markimist. Samamoodi on kauba
muiimisel vaja mérkida, millisest asukohast
vOi aadressilt see voetud on.

Esimese tasemega vorreldes on siin see
eelis, et kui tegu on nditeks suurema lao-
pinnaga ning kaubad on véikesed, siis leiab
need lihtsamini ja kiiremini iiles, kui on kin-
del asukoht teada.

Miigi-
tellimus

Miidigi-
tellimus
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Tase 3

Siin lisandub laot66sse kaks uut dokumen-
ti: ostutellimusest moodustatakse laomehe
jaoks varude ehk kaupade ladustamisleht,
mille alusel laoté6taja teeb oma tegevusi.
Sarnane loogika kehtib ka miitigiprotsessi
kohta, kus miiligitellimusest luuakse varu-
de noppeleht ja selle alusel minnakse laost
kaupa tooma.

Oluline on mdrkida, et laotd6tajale saab
ladustamis- vdi noppelehed luua ainult
tellimuspohiselt. Kui nditeks sama kaup on
mitmel miitigitellimusel, siis mitut nopet ei
saa omavahel kokku iiheks panna, vaid tu-
leb teha mitu kdiku lattu.

Kolmas tase sobib eelkdige viiksema voi
keskmise laoga ettevéttele, kellel on palgal
eraldi laoté6taja ning kaubakdive sedavérd
suur, et on vaja ette anda ladustamise ja
noppimise tookdske.

Selle ja ka jargnevate protsessiskeemide
puhul on otstarbekas méelda paberivaba
lao lahenduse peale. Tookésk jouab siis
ostu- voi milgijuhi kdest otse laot66taja
pihuarvutisse véi nutiseadmesse. NAVil on
olemas eraldi dpid nii nutitelefoni kui ka
tahvelarvuti jaoks ning ilma ekstrapingutu-
setaonneed voimalik laos kasutusele votta.

Tase 4

Alates sellest tasemest on vajalik NAVi
litsentside mdistes keerukam laohalduse
moodul, mis NAVi puhul sisaldub Extended
ehk laiendatud paketis ning Business
Centrali puhul Essential ehk baaspaketis.

Seelisab tihe olulise voimaluse suurema-
tele ettevotetele, kel on vaja korraga vas-
tu votta voi vilja saata palju tellimusi. Kui
kolmanda taseme puhul loodi ladustamis-
vOi noppeleht konkreetse ostu- voi miiiigi-
dokumendi alusel, siis neljanda taseme
puhul veel ei looda ladustamisdokumente,
vaid lihtsalt koondatakse vajalik info mit-
melt ostu- ja milgidokumendilt, et saaks
kiirelt kauba arvele vétta véi maha miida.
Laoaadressi sellisel juhul kaubale ei omis-
tata. Selleks on jargmine, viies tase.
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Varude St
Ostu- (e |adustamis- Varude g Miogi-
tellimus leht noppeleht tellimus

Vastuwdtu- Lihetus- | Miidigi-
dokument dokument tellimus

Vordluseks: esimese taseme puhul tuleb enamasti ihe autoga liks minule moeldud telli-
mus, aga neljanda taseme puhul voib tGihe autoga tulla mulle nditeks 20 tellimust. Sel juhul
titlen NAVile, et ,vota need 20 tellimust lattu vastu®. See, mis aadressile ma need panen,
pole antud skeemi puhul oluline.

Sama kehtib ka siis, kui tehakse pikki ostutellimusi ja tarnija tarnib korraga mitme tel-
limuse kaupa. Kuna aga kauba aadress pole oluline, siis kasutatakse sellist skeemi suure
kéiibega ja viiiksema kaubanomenklatuuri puhul.



Tase 5

Nagu juba mainitud, lisab viies tase eelne-
vale juurde kauba asukoha ja aadressi. Kui
tihe autoga tuleb mitu ostutellimust, siis on
need véimalik kéik paari nupuvajutusega
vastu votta ja suunata kindlale aadressile
lattu.

Tase 6

Seda taset voib nimetada kesklao véimeku-
sega laohalduseks, kuhu on kaasatud kdik
eelmised tasemed ning mis sisaldab veel
tdiendavad voéimalusi. Kindlasti kasuta-
vad seda Idhenemist suured hulgimiiijad,
logistikafirmad ja tootmisettevotted.

Ladu vodi laod on jaotatud tsoonideks,
millel on kindlad reeglid, mida kaubaga iihes
vOi teises tsoonis teha voib ja mitte. Nditeks
vastuvotutsoonis olevat kaupa saab edasi
viia ainult ladustamistsooni voi aktiivtsoo-
nis on vdimalik kaupa ka komplekteerida.

Wastuvotu-
dokument

Ostu-
tellimus

Lahetus-
dokument

Miitigi-
tellimus

Ladusta-
mise
tidkask

Kui tegu on kiire kdibega, siis toimub lao-
siseselt aktiivtsoonis kauba tdiendamine
passiivtsoonist ehk komplekteerijate jaoks
tuuakse pidevalt kaupa juurde, et kliendi-
tellimused saaksid 6igeaegselt tdidetud.

Lisaks on kindlad reeglid, millal ja kuidas
toimub kauba markeerimine voi millised
dokumendid millistele klientidele kaasa
pannakse jne.

Moppimise
tookask

Kindlasti on sellises laos laoté6taja-
te jaoks kasutusel paberivaba siisteem,
mis peab arvesse vdtma seda, et nditeks
noppimistegevus toimuks optimaalselt.
Teisisdnu, et NAV annaks ette noppimis-
marsruudi selliselt, et thes riiulivahes ei
soidetaks iihe noppelehe puhul mitu korda
edasi-tagasi.

Ostu-
tellimus

Vastuwitu
dokument

FepEid s 0

Ladustamise
tiikisk

e T P Y e B
e B N BT D (D N ) I O O
Noppetaocn

Miidgi-
tellimus

Lahetuse
dokument

MNoppimise
todkask
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S Tore :

- .% 1

Kokkuvote

Walpasius
=
=
B
=
&
S
":;’ 1@
v
i

NAV on véimeline aitama vdga erineva suuruse ja keerukusastmega laoga ettevotteid
nende protsesside téhustamisel ja kiirendamisel. Tahtis on enda jaoks paika panna, milline
laopidamise skeem on kdige parem ehk mis annab kéige lihtsamate iimberkorraldamiste

juures enim efekti laoprotsessides.
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KUldas
Power BI Uhendub,
andmeallikatega

Power Bl on suurepiir e iugendus toorandmete
visuaalseks esitami y Kiisimus on selles, kuidas
need andmed koig e | u korjata.

Mihkel Nugis,
BCS Itera drianalii
konsultant-



Reaalajas iihendus

Joonis 1. Power Bl andmepdringu meetodid

nime all tuntakse
Microsofti pilvep6hist drianalidsi
lahendust, mis sisaldab valiku
téoriistu, mis aitavad muuta toorandmed
visuaalselt esitletavateks aruanneteks.
Aruannete loomiseks on meil vaja and-
meid, kuid tihti on need laiali eri baasides
ja failides voi tuleb neile ligi pddsemiseks
péorduda mdne veebiteenuse poole.
Andmete kokkukorjamiseks on Power
Bl koosseisus olemas Power Query ni-
meline tooriist. Selle kaudu kirjeldatakse
@ra Uhendused andmeallikatega ja samas
médratakse, millised andmed ja millisel
kujul need Power Blsse sisse loetakse.

ower BI

Power Query lubab valida kolm pd&hi-
motteliselt erinevat meetodit, kuidas
andmeallikatega iGhendused luuakse.
Need on:

¢ andmete import (Import Data),

e otsepdring (Direct Query),

¢ reaalajas iihendus (Live Connection).

See, millist meetodit rakendada, soltub
muu hulgas sellest, millist andmeallikat me
kasutame — iga andmeallika tiiip ei sobi
mistahes meetodiga. Nditeks kolmandat
meetodit, reaalajas thendust, saab ra-

Otsepdring

Andmete import

T

Andmeallikate
poole poordudes
tuleb valida, kas
tahame andmed
katte saada
impordi teel vOiI
otsepdringuna.

kendada ainult Microsofti analiilisi teenu-
se (SSAS) kiilge ja sedagi ainult uuemates
versioonides. Seega on reaalajas iihendus
enamasti vaadeldav erijuhtumina ja selle
meetodi kasutamine tuleb kéne alla ainult
eriolukorras. Muidugi see voib tulevikus
muutuda, kuna Power Bl on kiirelt arenev
lahendus. Véimalused, mis on praegu mingil
viisil piiratud véi mida pole olemas, vdivad
juba jargmisel kuul olla lahenduse osa.
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Kui alustame andmeallikate poole
po6érdumist, tuleb enamasti valida, kas
tahame andmed kétte saada impordi teel
vOi otsepdringuna. See otsus tuleb teha
kohe, kui hakkame drianaliisi lahen-
dust ettevdttes juurutama, sest hilisem
meetodi muutmine voib olla lisna t66-
mahukas.

Kui andmed
tuleb kokku
korjata eri
kohtadest, siis
tuleb kasutada
impordi
meetodit.

Selleks et otsustada iihe voi teise
meetodi kasuks, tuleks aru saada, mida
need meetodid tdhendavad. Millises si-
tuatsioonis tuleks eelistada iihte tei-
sele? Milline on parim kogemus? Kuidas
see valik mdjutab pdringute joudlust?
Kui paindlik on lahenduse arendamine ja
tdiendamine?

Piiiame nendele kiisimustele vastuseid
anda.

Andmete impordi meetod —
Import Data

See meetod tihendab, et andmed loe-
takse algallikast ja imporditakse Power
Bl faili. Kuna andmed sisuliselt kopeeri-
takse, siis see tihendab, et me peame ta-
gama Power Bl faili jaoks piisavalt ketta-
ruumi ja malu. Senikaua kuni me loome
aruannet oma arvutis, kasutatakse meie
arvuti ketast ja mélu. Varem véi hiljem tu-
leb valmis lahendus laadida veebi pilve-
teenuse keskkonda ja seal hakkab rolli
mdngima asjaolu, et litsents (peame siin
ja edaspidi silmas Power Bl Pro litsentsi)
lubab kasutada maksimaalselt 10 GB suu-
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rust kettamahtu aruannete jaoks ja tk-
siku aruande andmemudeli maksimaalne
lubatud maht on 1 GB.

Traditsiooniliste andmeladude maa-
ilmas on tavaline, et andmemahtu mdéo-
detakse kiimnetes ja sadades giga-
baitides. Jatame siinkohal vélja nn Big
Data maailma, kus on kasutusel veel kan-
gemad suurusjdrgud ehk tera- ja peta-
baidid. Selle kérval véib 10 GB piirang
tunduda tdsise miinusena, mis justkui vi-
listaks impordi meetodi kasutamise, kuna
vihegi suurem andmehulk 166b meie la-
henduse I6hki.

Reaalsuses see dnneks nii ei ole.

Pdhjuseks on viis, kuidas Power Bl and-
meid pakib. Tdnu andmete pakkimisele
viiheneb andmemaht kordades. Nditena
voin tuua lhe miiligiaruande, mida vii-
mati Power Blga ehitasin. Algallikaks oli
SQLi andmebaas, mis sisaldas kaheksa
aastat miitigiajalugu. Ridu oli selles ta-
belis 2,5 miljonit ja tabeli suurus oli 750
MB. Pdrast andmete importi Power BI
keskkonda tekkis fail, mille suuruseks jdi
100 MB. Probleemiks ei olnud ka andme-
te importimiseks kuluv aeg: nii import kui
ka hilisem aruande ileslaadimine pilve-
teenusesse kestis alla minuti.

Impordi meetodil pdritud andmed va-
javad regulaarset taaslaadimist, et hoi-
da need aruande jaoks maksimaalselt
virskena. Power Bl lubab paika sdttida
automaatse t66- ja ajagraafiku, millal ja
kui tihti selline protseduur kdivitatakse.
Ka siin on litsentsiga seatud piirangud.
Meil ei ole véimalik pdringuid kdivitada
tihedamini kui pooletunnise vahega ja
kordade arv 66pdeva jooksul on piiratud
kaheksaga.

Andmete otsepdring — Direct
Query

See meetod on andmete laadimise seisu-
kohalt impordimeetodi vastand. Otse-
pdringu korral ei liigutata andmeid
algsest baasist Power Bl faili. See td-
hendab, et see fail sisaldab ainult ihen-
duse kirjeldust ja seetdttu ei ole mahu-
piirangud enam olulised. Aruande poolelt
vaadatuna tdhendab see, et iga kord,
kui kasutaja muudab andmete kiisimi-
sel tingimusi (vahetab nditeks aruandel
ajaperioodi filtrit), pdritakse neid otse
andmete algallikast. Seega ei ole vaja
planeerida andmete korduvat laadimist —
need on alati virsked ja viimase seisuga.

Direct Query piiranguks on asjaolu, et see
toetab ainult valitud andmeallikate liike.
Nimetame mdéned nendest:

¢ SQL andmebaas,

e Teradata andmebaas,

e SAPHAMA,

e Oracle’iandmebaas.

Oluliseks piiranguks on ka see, et otse-
péringud saab siduda ainult iihe andme-
allika kiilge. Kui meil on tarvis andmeid
korjata eri kohtadest, siis tuleb kasutada
impordi meetodit.

Otsepdringute korral on vaja arvestada
ka palju aeglasema protsessiga. Andmete
algallikas asub tavaliselt eraldi serveris
ja ligipads neile kdib interneti kaudu, mis
madjutab suuresti seda, kui palju pdringud
aegavotavad. On tehtud vordlusi, kus sama
aruande laadimine, mis impordi meetodit
kasutades vottis aega alla sekundi, kestis
otsepdringuna iile nelja minuti.

Mainimata ei saa jatta ka seda, et kui
kasutame otsepdringut, on paljud Power
Bl sisesed andmemudeli ehitamise va-
hendid suletud véi piiratud kasutus-
voimalusega. Nditeks ei saa kasutada
enamikku ajalise analiilitikaga seotud
valemitest.

Import voi otsepdring?

Tdénu aruannete kiirusele ja lahenduse
paindlikkusele on meie eelistuseks ena-
mikel juhtudel impordi meetod. See lubab
aruande arendajal kasutada Power BI
koiki voimalusi ja disainida sellise lahen-
duse, mis rahuldab tema vajadusi kéige
paremini.

Otsepdring tuleb kdne alla, kui:

e andmemaht on suur (sajad
gigabaidid),

e on vaja jdlgida live-andmeid,

e andmete algallikas ise on juba
valmis ehitatud andmemudel,
kus toimub kogu ettevotte
andmelao arendus.

Kui ettevéttes on varasemast ajast ole-
mas ja kasutusel SQLi analiiiisi teenuse
andmekuubikud, on madistlik kasutada
Power Bl reaalajas iihendust nende kuu-
bikutega, kus kuubibaase saab rakendada
kui valmis andmemudelit koos kdigi m66-
dikute ja dimensioonide struktuuriga.
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Dynamics NAV

Microsoft Dynomics NAV on ks
enimlevinud jo suurimaote voimolustego
maojondustarkvera mooilmaos, mido soab
kosutada nii arvutis kul pilves, kuhu padseb
juurde ka tahvli jo telefoni obil

Lisaks on suureks eeliseks poindlikkus jo
sidusus uusimate tehnoloogiotego nogu
tehisintellekt Cortano, Dffice365 jo PowerBIL.
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Enterprise Resowrce Planning
Microsoft Dynamecs MAY

Noustame ja viime ellu konkurentsieeliseid loovaid majandustarkvaralahendusi.
Tdna oleme tdnulikud eduka koostd6 eest iile maailma ca 350 ettevottele, 4500 kasu-
tajale ja paljudele partneritele. BCS Itera on Eesti juhtivaid majandustarkvara lahen-

dusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on paljud Eesti ja Baltikumi juhtivad ettevotted.




