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AUSTATUD BCSITERA
MEESKOND, KLIENDID
JA PARTNERID

aasta juunis liitus
® BCS ltera DIGMATIX
Grupiga. See liitumi-
ne on meie jaoks oluline ja strateegiline
samm. Selgitame, miks nagime BCS ltera
liitumises vaartust ning mida see teile
kaasa toob.

Kes me oleme?

DIGMATIX Grupp on juhtiv Microsofti
aritarkvara lahenduste pakkuja Kesk- ja
Ida-Euroopas. Meie teekond sai alguse
ligi 20 aastat tagasi Latis, toona nime all
Digital Mind. Sellest ajast oleme kas-
vanud 400 spetsialistiga grupiks, mis
tegutseb Latis, Leedus, Poolas ja niilid ka
Eestis.

Tanaseks teenindame kliente enam
kui 40 riigis, pakkudes Microsofti-pohi-
seid lahendusi sellistes valdkondades
nagu ERP, CRM, HRM, palgaarvestus ja
arianallis.

Meie kasvu on toetanud Livonia Part-
ners, tuntud Baltikumi erakapitalifond.
Nende toetus annab DIGMATIXile finant-
silise tugevuse strateegiliseks kasvuks,
investeeringuteks uutesse voimekustes-
se ning vbimaluse pakkuda klientidele ja
t0Otajatele suuremat pikaajalist vaartust.
Kombinatsioon ettevdtlikust vaimust ja
tugevast omanikustruktuurist on voi-
maldanud meil integreerida piirkonna
parimad IT-ettevotted (ihe grupi alla. BCS
Itera liitumine on sellel teel meie uusim ja
kodige loomulikum samm.

Miks me valisime BCS Itera?
Oleme BCS ltera arengut ja tegevust
aastaid imetlusega jalginud. Eestis on
nad laialdaselt tunnustatud kui tiks tuge-
vamaid Microsofti partnereid, kellel on

lile kahekiimne aasta edukat kogemust.
Nende asjatundlikkus ERP- ja HRM-la-
hendustes, eriti jaemiiligi-, tootmis- ja
teenussektoris, on kdrgelt hinnatud ning
voitnud klientide usalduse. Sama oluline
on BCS ltera maine professionaalsuse
ja pikaajaliste kliendisuhete vallas. Need
vaartused lhtivad taiuslikult DIGMATIXi
arusaamaga oma rollist.

Kui mé&tlesime DIGMATIXi kasvule,
paistis BCS Itera meile kohe silma. Nen-
de valdkonnateadmised ja tugev HRM-la-
henduste padevus tdiendavad suurepa-
raselt seda, mida pakume juba teistel
Baltikumi ja Poola turgudel. Uhendades
joud, ei asenda ega muuda me seda,
milles BCS ltera on parim — me hoopis
toetume sellele ja tagame, et asjatundlik-
kus kandub edasi ja kasvab veelgi.

Mida see teile tahendab?

Meie igapdevane koost60 BCS ltera
klientidega ei muutu. Jatkame téotamist
sama usaldusvaarse meeskonnaga ning
teie praegused projektid ja kontaktid
jatkuvad katkestusteta. Muutub see,
millises mastaabis BCS Itera teenuseid
pakub. DIGMATIXi toetusel saab BCS
Itera niitid kasutada suuremat hulka
talente, tugevamat tarnevéimekust ja
laiemat rahvusvahelist kogemust. Teile
tahendab see rohkem vdimalusi — olgu
tegemist uute Microsofti tehnoloogiate
kasutuselevotu voi piirilileste ekspertide
kaasamisega.

BCS Itera meeskonnale avab DIGMA-
TIXiga liitumine uusi vdimalusi — kasvu,
teadmiste jagamist ning suuremates
regionaalsetes ja rahvusvahelistes pro-
jektides osalemist, jatkates samal ajal
karjaari Eestis. See tugevdab mitte ainult
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kogu gruppi, vaid ka kohalikke meeskon-
di, keda te juba tunnete ja usaldate.

Meie tulevikuvisioon

Aritarkvara maailm muutub Kiiresti.
Ettevotted ootavad lahendusi, mis on
omavahel paremini ihendatud, intelli-
gentsemad ja globaalsemad. Microsofti
pilveteenused, tehisintellekt ja andmepd-
hised uuendused loovad organisatsioo-
nidele uusi véimalusi oma tegevuse ja
kasvu arendamiseks.

Usun, et tulevik kuulub integreeritud
terviklahendustele, kus on tihendatud
ERP, CRM, HRM, palgaarvestus, analiiiiti-
ka ja pilveteenused ning mis moodusta-
vad Uhtse ja sujuva kogemuse. Kombi-
neerides DIGMATIXi ja BCS Itera tugevusi,
suudame seda pakkuda paremini kui ku-
nagi varem. Koos saame toetada kliente
mitte ainult Eestis, vaid kogu Baltikumis
ja Euroopas, olles partner, kes on samal
ajal nii kohalik kui ka rahvusvaheline.

Lopetuseks soovin rdhutada, et
liitumine on tunnustus BCS ltera edule ja
mainele. Hindame korgelt seda, mida see
meeskond on (le 20 aasta (les ehitanud,
ja oleme uhked, et saame liita nad DIG-
MATIXi Grupiga. Klientidele tdhendab see
jarjepidevust ja rohkem vdimalusi, meile
aga grupi tugevnemist iihe piirkonna
parima meeskonna toel.

Téanan teid usalduse eest ja ootan
pdnevusega vdimalusi, mida koos loome!

Parimate soovidega
Rinalds Sluckis
DIGMATIX Grupi tegevjuht
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»Kui inimene ei tunne taimi, ei
pane ta neid lihtsalt tahele,’

utleb botaanik, Eesti Looduse
peatoimetaja Toomas Kukk. Ta
ise on taimemaailmas tegutsenud
aastakiimneid, jagades sadadele
uliopilastele oma teadmisi

ja kogemusi, kirjutanud neid
raamatutesse ja ajakirjadesse,

koostanud herbaariumeid ja
suunanud energiat Eesti loodust
puudutavatesse otsustesse.



oomas Kukk on

inimene, kelle silmad

|ahevad sarama, kui

jutt jouab puisniitude ja

parandkooslusteni. Samal
ajal ei jaa ta idealistlikuks unistajaks,
vaid vaatab loodust keskkonnateadlase
kainuse ja murega — maailm ei pisi
koos iseenesest ja mitmed asjad
liiguvad vales suunas. ,Loodus on
keeruline. Ei ole musta ega valget,
titleb Kukk, kui kiisida, milliseid
otsuseid tuleks looduskaitses ja
keskkonnapoliitikas langetada. Tema
sonul on ekspertiise, mille tulemused
voivad olla formaalselt korrektsed,
ent on siiski liksteisest erinevad ja
eeldavad erinevaid tegevusi, sest
tulemusi on mojutanud nii meetodid,
valimid kui ka ajaraam. Naiteks
Viikese vaina tammi puhul on aastaid
raagitud kalade liilkumiseks olulistest
tammiavadest. On mereteadlasi,
kelle arvates on kavandatavad avad
mottetud, ning on teadlasi, kes
peavad neid vaga oluliseks. Kuke
hinnangul on mdlemal poolel digus.
Loodusteaduslike ekspertiiside hdada on
selles, et kuigi pealtndha on kdik dige,
voivad osast ekspertiisidest puududa
moned tdiendavad proovid.

Sama dilemma on Ahja joe paisu lik-
videerimise plaaniga. Kohalik inimene,
kes pakub paadis6itu, kardab pdhjavee
alanemist ja pelgab harjumuspérase
elukorralduse kadumist. Teadlane néaeb
aga vbimalust taastada looduslik veere-
ziim, mis toimis aastakiimneid tagasi.
,Looduse taastamine ei ole tegelikult
tagasipoordumine. Me ei naase aas-
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tatetagusesse aega kunagi tapselt,
kuigi vOime seda Uritada. Eelkdige
tuleb mdista, miks me (ildse midagi
muuta tahame,” lausub Kukk.

Kuke sonul on loodus- ja kesk-
konnakaitse tihti nagu laste kasva-
tamine — igaiiks arvab, et on selle
ala asjatundja ja teab, kuidas seda
teha tuleb. ,Samamoodi peetakse
end kdige targemaks metsade ja
puisniitude sdilitamise ning soode
taastamise teemal.” Naiteks tundub
Eestis olevat soid ju kiill, aga need
on erineva vaartusega sood. Panus-
tada tuleks seniste soode seisukorra
parandamisse.”

Metsa puhul ndib samuti laias
laastus ja paberil, et Eestis seda
jagub. ,Meile tundub, et kdik on
roheling, ning satelliidipilt ja vordlus
muu Euroopaga justkui kinnitavad
seda. Ent kui l1ahemalt vaadata, siis
vaartuslik loodusmets on kiiresti
kadumas ning alles on jdamas vaid
noored metsad ja istandused. Oko-
loogile r6dmu pakkuvaid loodusmet-
si jaab jarjest vahemaks. Ka seened
ja taimed vajavad kindlaid elupaiku
— seenelkdimine on kiill paljudele
eestlastele rahvuslik traditsioon, aga
inimesed ei pruugi tajuda, et see-
ned ei kasva igas metsas. Kui vana
metsa asendab noor kultuurmets,
siis seened ja paljud taimed ei tule
kaasa.”

Kukk rohutab, et 200-aastast met-
sa saab taastada ainult 200 aasta
jooksul. ,Ent meie metsaseaduse jar-
gi on juba 1,3-meetrine puu mets ehk
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siis véga noori puid nimetatakse juba
metsapuudeks. See on statistiline, mit-
te 6koloogiline maaratlus. Kahjuks voi
onneks soosib praegune aeg arvamus-
te erinevust ja desinformatsiooni ning
kdiges selles infomiiras orienteerumine
on keeruline teema. Kui inimene otsib
t0de, leiab ta sageli lihtsalt infot, mis
kdlab sobivalt. Tehisintellektki annab
argumendid ikskoik mille tdestami-
seks. Vajame rohkem kriitilist motle-
mist ja usaldusvaarseid allikaid.”

Puisniidud ei piisi iseenesest

Toomas Kuke slidameasi on aasta-
kiimneid olnud Eesti parandkooslused,
eriti puisniidud. ,Need ei ole iseenesest
pisivad kooslused - niite peab liigirik-
kuse séilitamiseks keegi niitma voi seal
loomi karjatama. Kui seda ei tee, siis
maapind kattub surnud floora kihiga ja
taimeliigid lihtsalt kaovad. Samal ajal
ei kannata taimed liiga tihedat majan-
damist, vdetamist ega kiindmist, piisab
kord aastas niitmisest.”

Kukk meenutab 1990. aastaid, mil
Eestis toimus esimene puisniitude in-
ventuur. ,Teadsime, et neid on séilinud,
aga tapset llevaadet polnud. Kaisime
modda Eestit, kiisisime metskonda-
dest, piirkonna asjatundjatelt ja seal
elavatelt inimestelt, et kus midagi alles
voib olla. Niimoodi saigi kokku raamat
»Puisniidud”. See oli suur t66. Tol ajal
tundus, et niitude olukord pole veel
kriitiline, sest meil oli palju pisikesi
maamajapidamisi. Praeguseks on
vaikeloomapidamine Eestis kahjuks
taandunud ning Ght-kaht lehma ja kim-
met lammast pidavad talud on peaaegu

200-aastast metsa
saab taastada ainult
200 aasta jooksul.

kadunud. Paljudest taludest on saanud
suvilad vdi need on maha jaetud, pdllud
vOsastuvad voi metsastatakse. Nii aga
vahendame oma looduse rikkust ja jaa-
me ilma olulistest loodusvaartustest.
Niitude sailitamiseks on tegelikult toe-
tussiisteem olemas, kuid need toetused
ei motiveeri piisavalt. Eks k&ik toetused
ongi kahe otsaga asjad, sest nende
saamine voib olla kaunis biirokraatlik.”

Uks suur mure on ka teadmiste
kadumine. Kui keegi on harjunud oma
heinamaad niitma ja teab, kus kas-
vavad paasusilmad vdi nurmenukud,
siis tema t00 sdilitab midagi. Kui see
inimene kaob, ei vota keegi enam seda
100d lle. Metsnikud ja metsavahid on
ara kaotatud ning koos nendega on
ldinud ka kohalikud teadmised konk-
reetse maa-ala kohta. Metsi ja niite
hooldatakse kontorist, teadmata sageli
kohapealseid olusid. ,Aga loodus ei ole
haldusiiksus,” nendib Kukk. ,Asjatund-
matule vdib paista, et tal on suur tihi
heinamaa, mida keegi sihtotstarbeliselt
ei kasuta - istutaks dige sinna puud
peale ja kasvataks metsa? Tartumaal
oli meil hiljuti tiks selline kurb naide. Ent
sellega tehakse suur karuteene niidutai-
mede séilimisele.”

Botaaniku t66 on enamat kui
lillede nuusutamine
Kui kiisida, millal Kukk moistis, et

FOTO: MARKO MUMM




loodus on tema teeg, ei oska ta vélja
tuua Uht kindlat hetke. ,See huvi kasvas
tasapisi. Kui 6pid taimi tundma, hakkad
neid ka markama. Mina kaisin Tallinnas
loodusmaja loodussdprade ringis. Ar-
van, et sellised paigad on suurepéarased
kasvulavad tulevastele loodushuvilis-
tele.”

Nitdseks on Toomas Kukk botaa-
nik, kes on tegelenud aastakiimneid
taimede uurimise ja oma teadmiste
edasiandmisega. ,Minu eriala on
taimekogud ehk herbaariumid. Niidud
ja heinamaad on mulle véaga oluline
valdkond. Té6kohti on mul aga alati
olnud mitu, sest tdnapéaeval ei saa
kdiki mune Uhte korvi panna. Elu teeb
omi korrektiive ning ma olen harjunud
jagama end mitme tédkoha vahel,”
raagib Kukk. ,Kdige selle kdrvalt peab
kindlasti ja@ama aega ka valitoodele ehk
looduses kaimisele. Olen Tallinnast
parit, laksin omal ajal Tartusse ilikooli
ja sinna olengi jaanud.”

Muigamisi litleb Toomas Kukk, et
tegelikult kaib ta looduses ainult raha
eest. ,Eelmisel aastal olin suve jooksul
45 péeva valitoddel. Ausalt 6eldes
parast seda enam loodusesse jalu-
tama minna ei joua,” selgitab ta. Eriti
stidameldhedased on talle Ldane-Eesti,
Saaremaa Viidumae looduskaitseala
ning Virtsu kant. ,Uldiselt ei ole ma suur
reisija, viimased aastad pole Latist kau-
gemale jdudnud. Pdhjus on lihtne: Eesti
taimestik on piisavalt pdnev ja meil on
nii dgedaid mitmekesiseid majutus-
kohti. Plitiame valitoodel alati katuse
all 66bida. Tunnen end olevat telkimise
east véljas ja lisaks peavad herbari-

Persoon ari-1T
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Metsnikud ja

metsavahid on ara
kaotatud ning koos
nendega on lainud ka
kohalikud teadmised
konkreetse maa-ala
kohta.

seerimiseks olema teatud tingimused.”
Kukk on ka seda meelt, et kohalikke
restorane ja majutuskohti tuleb oma
kiilaskdiguga toetada. Samamoodi on
ta poes valmis Eesti mahetoidu eest
rohkem maksma, sest usub, et selle
tootmine on samm diges suunas nii
looduse kui ka inimeste tervise heaks.

»Mul on tugev kogujageen,” tunnistab
Kukk. ,Nii minu t66 kui ka hobi on kogu-
da Eesti Maailikoolile herbaariumisse
taimi. See kogu téieneb ja suureneb
pidevalt. Ekslikult voib jddda mulje, et
herbaarium on abivahend, kust &ppida,
aga tegelikult on see teaduslik vahend,
mis annab tapseid leiuandmeid ja
voimaldab teha teadusuuringuid. Meie
vanimad taimed on kogutud juba enam
kui 200 aastat tagasi!”

Taimi tuleb koguda ja hoiustada
vaga kindlate juhiste jargi. Enne hoid-
lasse joudmist kiilmutatakse taimed
esmalt 30 miinuskraadi juures, et
kodikvdimalikud putukad kaoksid. ,Ko-
guhoidjate suurim mure on, et putukad
kogusse ei satuks, sest siis tuleb kogu
herbaarium uuesti kiilmutada,” selgitab
Kukk. ,Pealtndha voib botaaniku t66
tunduda pelgalt lillede nuusutamise ja
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Kui Gihiskond moistab,
miks on loodusest
hoolida oluline, tekib ka
surve otsustajatele.

taimede raamatu vahele sattimisena,
kuid tegelikult on see aarmiselt téapne,
detailne ja fiilsiline t66. Paevade kaupa
tuleb liikuda moodda vaheldusrikast
maastikku, labides iga pdev 10-15
kilomeetrit, pidevalt kummardudes ja
taimi uurides. Onneks koidab see t66

ja eluviis ka noori. Kui keegi stiveneb
mdnda spetsiifilisse valdkonda ja
tegeleb sellega — kogub taimi, marke,
marke, Tarbeklaasi tooteid v6i midagi
muud —, on see meie ajaloo seisukohalt
suur asi.”

Kuke puhul on kogumisgeen 166nud
vélja veel nii moéneski kohas. Vanast
ajast on tal margikogu, kuhu kuuluvad
ndukogudeaegsed margid alates 1922.
aastast. Ta tunnistab, et oli vanasti
innukam. Niilid kogub ta marke pigem
juhuslikult, sest vaba aega on vdhem
ja samuti on tolle ajastu marke raskem
leida.

Toomas Kuke teine hobi on botaa-
niline kirjandus ja just Eesti looduse
kohta kadivad raamatud. Neid kasutab ta
t00alaselt sageli ning kiidab, et on védga
mugav, kui vajaliku raamatu saab otse
enda riiulist votta. Jah, osa raamatuid
on kil digitaliseeritud, kuid praegu on
vastuseid ja andmeid endiselt lihtsam
otsida paberraamatust.

Eesti Loodus on enamat kui iihe
valdkonna ajakiri

Ajakirja Eesti Loodus on Toomas
Kukk juhtinud 2001. aastast. Véljaandel
on oma kindel autorite ring ja tugev
toimetuskolleegium, lisaks omajagu
kaasautoreid. Eesti Loodus ilmub kuus
korda aastas, kusjuures koolidesse l&-

FOTO: MARKO MUMM

heb see tasuta.

Peatoimetajana

on Kukk pidanud

silmas, et teemad

ei piirduks ainult loo-

dusega, vaid ulatuksid

Eesti rahvaparimusest

ja ajaloost kuni arheoloo-

giani. Looduse tundmine peab

algama laiemast kultuurikon-

tekstist: miks mingi maa-ala on piha,
kuidas rahvas on midagi marganud voi
kasutanud. Iga ajakirjanumber kesken-
dub lihele peateemale, mida p&hjalikult
kasitletakse.

,VOib 6elda, et Eesti Loodusel
materjalipuudust pole, aga toetuseta
me seda ajakirja vélja anda ei saaks,
sest eesti keeles lugejaid on vahe.
Kuigi oleme pidevalt oma e-véljaannet
arendanud, soovitakse ikka pabervilja-
annet lugeda ja inimesed ei taha enam
nii palju arvutis olla. Ma ise loen samuti
ajalehti vanamoodsalt paberi pealt,”
raagib Kukk. Tema sonul pole kdige
olulisem paevasdnum, mille saab katte
ka sotsiaalmeediast, vaid pigem mah-
lakad arvamuskiiljed, mida on monus
paberilt lugeda. ,Ka mina ei taha vabal
ajal olla arvutis rohkem kui vaja. Samas
me ei saa ka veebita, sest sinna on hea
riputada pikemaid artikleid ja intervjuu-
sid, tdiendusi ning kvaliteetseid videoid
ja fotosid.”

Looduse tundmine voiks Kuke sonul
olla Eesti inimestel kui maarahval
parem, ent talle teeb siiski rodmu, kui
populaarseks on kasvanud andmebaas
elurikkus.ee, kuhu huvilised saavad
taimevaatlusi kirja panna. ,Looduse-



Toomas Kukk

Siindinud
11. juunil 1971 Tallinnas

Haridus

Jakob Kunderi nimeline
Tallinna 32. keskkool (1989)

Tartu Ulikool, bioloogia eriala
(BA 1993, MA 1995)

Too

1991 - tanaseni Eesti Maaiilikooli
pollumajandus- ja keskkonnainsti-
tuut, praegu herbaariumi vanem-
kuraator

2011 - tanaseni ajakirja
Eesti Loodus peatoimetaja

MTU Loodusajakiri juhatuse liige

Kuuluvus

korp! Ugala vilistlaskogu

Eesti Looduseuurijate Selts
Parandkoosluste Kaitse Uhing
Eesti Ornitoloogiaiihing

Euroopa floora kaardistamise
komitee

vaatluste maratonid toovad inimesi loo-
dusele lahemale. Inimesed méaaravad
taimi ja botaanikud kommenteerivad.
Kui on valesti méaaratud voi kehvasti pil-
distatud, siis annavad eksperdid kohe
marku. See aitab arendada nii kogukon-
da kui ka teadust.”

Sotsiaalmeedia on kasulik
Sotsiaalmeedia mdju hindab Kukk
pigem positiivseks. ,Facebooki grupis
,Eestimaa seened” on 67 000 ini-
mest, ,Eestimaa floora“ grupis 5500.
Seente grupis on 10 postitust paevas,
asjatundlikumad kommenteerivad ja
aitavad algajaid. See on suurepéarane
voimalus hoida looduse vastu huvi (le-
val — inimesel on kiisimus, ta postitab
ja saab vastuse. Tekib hasart, et saaks
veel midagi ponevat postitada. Seega
jah — sotsiaalmeediast on kasu,” nendib
Kukk. ,Siiski ei saa kdike jatta tehnika
hooleks. Hea taimetundmine tekib aas-
tate jooksul, seda ei saa inimese eest
ara teha ei tehisintellekt ega rakendus.
Kui keegi tahab 0ppida, siis aitame
rodmuga. On aaretult meeldiv ndha
huvilisi, kelle silmad séravad ja kes on
valmis panustama oma aega ja raha, et
kdia taimi otsimas. Taimeteadusele on
neist vaatlustest palju kasu, sest suvi
on liihike, t66d palju ning botaanikud ei
joua ise kdike teha. Meie valdkond t66-
puuduse all ei kannata, nutirakendused
ei saa meie eest kdike t60d dra teha.”
Uks eestlasi kdnetav teema — ravim-
taimed - on Kuke hinnangul aastate
jooksul tulnud ja ldinud. ,0On tore, et
ravimtaimed on taas pdevakorras, sest
see suurendab huvi taimede vastu
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Persoon

tldisemalt. Minu lemmikjook on naiteks
nomm-liivatee, koha vastu kasutan
sookailu. Neid taimi kogun metsas
kaies,” jutustab Kukk ja lisab, et paraku
on sageli nii, et kes seentest voi ravim-
taimedest huvitub, seda muud taimed
ei huvita. ,Kellele meeldivad dekoratiiv-
taimed, seda muu ei kdida. Samal ajal
on Eesti aianduses palju taimetundjaid,
kes koguvad aiataimi ja kelle aiad on
toesti mitmekesised. Mulle endale kiill
taimede sissetoomine ei meeldi, sest
nagu elu on ndidanud, on karuputkest,
kitsehernest ja lupiinidest lahti saada
kaunis tiittu.”

Kukk usub, et looduskaitse tulevik
sOltub teadlikkusest. ,Kui Gihiskond
moistab, miks on loodusest hoolida olu-
line, tekib ka surve otsustajatele. See ei
ole ainult looduskaitsjate, vaid kdigi hi-
ne vastutus, sest nii keskkonnakaitse,
pdllumajandus, turism kui ka toitlustu-
sasutused puutuvad kokku loodusega.
Suuremad projektid peaksid kaasama
kohalikke inimesi ja arvestama nende
vajadustega.”

Uute trendide ja uuendustega aita-
vad kursis pusida kéige paremini ini-
mesed ja nendega suhtlemine. Ulikooli
ajal liitus Kukk akadeemilise organi-
satsiooniga korp! Ugala ning soovitab
korporatsiooni astumist teistelegi. ,See
on elukestev suhtlus nooremate inimes-
tega, kes tegutsevad teistel elualadel,
ning mis aitab hoida ka iseennast noo-
rena. lga inimene v&iks hoolitseda, et
tal oleks nooremaid sdpru, sest noored
teevad paljudes valdkondades vanema-
tele silmad ette. See paneb ennastki n-6
jooksma, sest ma ei saa jaada puhka-
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Oleme juba aastaid tédenud, et sdltumata ari pohitegevusest

ERP TRENDID

JA KUIDAS BUSINESS CENTRAL NENDEGA KAASAS KAIB

on ettevotted muutunud tehnoloogiakeskseks ja voib isegi
oelda, et tehnoloogiast so6ltuvaks. Viimastel aastatel on eriti
tahtsaks muutunud aritehnoloogiate iilikiire areng ja organi-
satsioonide vajadus sellega sammu pidada. See omakorda
aga tahendab pidevat investeerimist versiooniuuendustesse ja
kaasaegsematesse majandustarkvaradesse.

Viis peamist pohjust, miks
peab arenguga kaasas kaima

1. Siisteemide aegumise tottu voib
tekkida olukord, kus lahendus
enam ei toota. Paljud meist on
teadlikud Eesti pensionisiistee-
mi SKAIS probleemidest, kus
riik seisab silmitsi riskiga, et
aegunud infoslisteemi tottu ei
suudeta tulevikus enam pensione
maksta. Teine tuntud nédide on
2024. aasta algusest, mil New
Yorgi lihe suurema lennujaama
lennujuhtimissiisteemid lakkasid
to6tamast, kuna olid aegunud.
Sarnane olukord vdib tekkida
ka ettevottel, kes arvab, et saab
kasutada oma IT-slisteemi seni,
kuni see tootab. Selle tagajarjel
vOib organisatsioon sattuda
keerulisse olukorda, kus tuleb
teha ebamugavaid otsuseid ja
investeeringuid.

2. Tekkida voib kriitiline olukord,
kus ei ole enam aega valmistada
pohjalikult ette uue ERP-lahen-
duse projekti. Uldjuhul vétab eri-
nevate lahenduste ja partneritega
tutvumine, nende valideerimine

ning pakkumiste saamine aega

vahemalt aasta. Kriitilises olukor-
ras sellist ajaakent ettevéttel ei
ole. Olukord vdib |6ppeda sellega,
et tehakse kas vaga kallid voi
vdga valed valikud. Veel hullem,
kui mdlemad.

. Arenguga aeglaselt voi mitte

kaasaskaimisel on korge hind.
Mida pikem on ajaline vahe tehno-
loogiliste uuenduste kasutusele-
votus, seda kallim ja keerukam on
hiljem uute lahenduste raken-
damine. Tehnoloogia arenguga
muutuvad ka ettevotte protsessid
ning kui arengusse tekivad pikad
pausid, ei jbua organisatsioon
orgaaniliselt sammu pidada. Pi-
kemate pauside juures on vajalike
muudatuste hulk suurem ja nende
juhtimine ettevottes palju keeru-
kam. Lisaks tuleb oluliselt rohkem
aega panustada uue lahenduse
arhitektuuri labimdtlemiseks.

. Vananenud lahendused pidurda-

vad organisatsiooni arengut. Teh-
nilistel pohjustel ei saa vananenud
lahendusse enam uusi arendusi

ja taiendusi lisada. Uue siisteemi
jaoks tuleks need uuesti aren-
dada. Kui on vdimalus, et mone
aasta jooksul toimub slisteemi

BCS ltera juhatuse liige
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vahetus, jadb me kogemuse pohjal
ettevéttes tehnoloogiline areng seis-
ma — vanasse slisteemi investeeri-
mine tahendaks kahe-kolmekordset
kulu. Lisaks on vanade siisteemide
puhul oluliselt vahem spetsialiste,
kes neid tunnevad.

5. Konkurentsivoime. Kunagi Uks ette-
votja kiitles, et tal on oma sektoris
suurim kasum, sest ta ei kuluta IT
peale. See on sama, kui tippsportla-
ne hoopleks, et kuna ta trenni enam
ei tee, siis on ta palju vdhem vasinud
kui konkurendid. IT-investeeringud
on tuleviku vundament ja konkurent-
sieelis. Rahvusvahelised ERP-lahen-
dused arenevad meeletu kiirusega ja
nende téhtsust on raske tilehinnata.

ERP-lahenduste trendid

Aastal 2025 on ERP-i maastikul
olnud mitu olulist muutust. Vaatame,
mida toovad vilja Forbes, Forrester,
Gartner, IDC, Deloitte ja PwC. Uldine
arusaam tulevikust on see, et tehnoloo-
gia ja ettevotte strateegia on omava-
hel tihedalt seotud, luues ettevottele
pidevalt muutuval turul arenemise ja
kasvu platvormi. Véljatoodud trendid
on soovitus neile, kes on tegemas uue
ERP-i platvormi valikut.

Al agendid ja tehisintellektil
pohinevad otsustustooriistad
Uks silmapaistvaim trend on tehi-
sintellekti (Al) ja automatiseerimise
integreerimine ERP-siisteemidesse.
Hakkame tdendoliselt palju kuulma
sellisest uuest mdistest nagu Al agent
(agentic Al). See on loodud téditma kee-

rukaid tlesandeid minimaalse inimsek-
kumisega — pdhimdtteliselt on tege-
mist autonoomse lahendusega. Kuna
ettevotted mdistavad Al potentsiaali
tootlikkuse tdstmisel, on oodata suurt
nihet praktiliste rakenduste suunas.
PwC (6) hinnangul toob see kaasa
t06jou imberkujunemise, kus kdrvuti

tootavad nii inimesed kui ka Al agendid.

See kahekordistab teadmispohise t66
voimekust ja tdstab tootlikkust, kuid
eeldab ka uusi juhtimisvotteid, et toeta-
da inimeste ja Al koost66l pohinevaid
meeskondi. Deloitte (1) prognoosib, et
2025. aastaks kasutab generatiivset
Al-d rakendavatest ettevotetest ,kratti-
de” lahendusi 25% ning 2027. aastaks
kasvab see néitaja 50%-ni.

Business Central kui Microsofti
ERP-lahendus on viimastel aastatel
jouliselt panustanud Copiloti integ-
ratsioonidesse. Copilot on Business
Centralisse sisse ehitatud tehisintel-
lektil pdhinev assistent. Siin on tema
peamised funktsionaalsused.

Rollipohine tugi ja toovoogude
automatiseerimine ehk Copilot toetab
erinevaid arifunktsioone, sh

P miilik ja turundus: automaatne
e-kirjade koostamine, pakkumiste
loomine, kliendisuhtluse
kokkuvotted;

» ostud ja varude haldus: soovitused
tellimuste optimeerimiseks, varude
prognoosimine;

P finants: aruannete koostamine,
eelarvete vordlus.

15



16

ari-1T ERP
Valdkonna arengud

sligis 2025

Integreeritus Microsofti
okosiisteemiga ehk Copilot to6tab
koos teiste Microsofti toodetega, nagu
Excel, Outlook, Teams, Power BI, Power
Apps ja Power Automate, vdimaldades
naiteks

P luua Outlookis saadud péaringute
pohjal automaatse pakkumise
Business Centralis;

P genereerida Teamsis toimunud
arutelude pdhjal tegevuspunkte.

Tehisintellekti integreerimine
ERP-siisteemidesse on ilioluline
andmep0hise otsustamise
t6hustamiseks. Gartner (4) prognoosib,
et 2028. aastaks teeb vahemalt

15% igapaevastest to0otsustest Al
autonoomselt.

Forrester (3) réhutab, et oluline on
kujundada kultuur, mis vaartustab
andmep0ohist otsustamist, kasutades
ERP-siisteemides arenenud analiiiiti-
kat ariliste tulemuste parandamiseks.
Samamoodi toob Deloitte (1) esile
pilvepdhiste ERP-lahenduste vaartuse
- need lahendused pakuvad reaalajas
lilevaateid, parandades seelabi finants-
juhtimist ja strateegilist planeerimist.

IDC (5) lisab, et 2025. aasta I16puks
kasutab 35% organisatsioonidest Al-po-
hiseid digitaalseid tockohti ja investee-
rib koolitusprogrammidesse, et tdsta
t0Otajate oskusi ja koostoovoimekust.

Pilvepohised lahendused
Hubriidlahenduste levikuga on

selgelt néha liikkumist pilvepdhiste

(cloud-native) lahenduste suunas. N&i-

liselt pole selles midagi uut, kuid sageli
ei moisteta, et see on ettevotetele hada-
vajalik, et kohaneda kiiresti muutuvate
turuvajaduste ja véljakutsetega. Gartner
(4) prognoosib, et 2025. aasta Idpuks
ulatuvad |6ppkasutajate kulutused
avalikele pilveteenustele 723 miljardi
dollarini. See viitab ERP-siisteemide
olulist siirdumist pilveplatvormidele.
Uleilmne IT-le tehtud kulutuste maht
ulatub Gartneri (4) hinnangu pohjal
2025. aasta I6puks 5,75 triljoni dollarini,
mis tdhendab 9,3% kasvu vorreldes
eelneva aastaga.

Business Centrali majandustarkvara
on viimasel kiimnendil arenenud just
nimetatud suunas ja oluline osa klien-
tidest kasutab pilvep&hist rakendust.
Microsoft laseb aastas vilja kaks uut
versiooni, mis uuenevad taustal ja on
automaatselt kattesaadavad koikidele
kasutajatele. See tagab ettevotetele
alati kdige uuema tehnoloogia ja funkt-
sionaalsuse.

ESG aruandlus ja
siisinikujalajilje jalgimine
Vaatamata sellele, millised on
riiklikud nduded, tegelevad ettevotted
vastutustundliku majandamisega
jarjest tugevama hooga. Kuna regula-
tiivsed nduded kasvavad ja sidusriih-
mad ootavad suuremat labipaistvust,
eeldatakse, et ettevotted suunavad
rohkem ressursse keskkonna-, sotsiaal-
ja juhtimispdhimotete (ESG) algatus-
tesse. Suundumus ei peegelda liksnes
reageerimist vastavusnduetele, vaid on
ka avaldus ettevotte vastutustundest,
viidates sellele, et jatkusuutlikud prak-




tikad muutuvad &ristrateegiate lahuta-
matuks osaks.

Business Centrali ESG funktsio-
naalsus on 2025. aasta uuendustega
saanud olulise tdienduse, mis laseb
ettevGtetel paremini vastata kestlikku-
saruandluse nduetele.

Jargnevalt paar olulist funktsionaal-
sust.

Kestlikkusaruandluse moodul

Business Centralisse on lisatud spet-
siaalne moodul, mis voimaldab pidada
arvestust kasvuhoonegaaside (nt CO,,
CH,, N,0) emissioonide ile kolmes ESG
standardi maaratletud skoobis. Moodul
lubab sisestada andmeid kasitsi voi ka-
sutada sisseehitatud valemeid, samuti
arvutada CO, ekvivalente ja koostada
aruandeid.

Rollikeskus kestlikkuse juhile

Versioonis 26 on loodud eraldi rolli-
keskus nimega Sustainability Manager,
kuhu on koondatud kdik kestlikkusega
seotud lehed ja tooriistad.

Kokkuvotteks

ERP-maailm areneb enneolematu
kiirusega ning ettevotted, kes soovivad
pusida konkurentsivdimelised, peavad
olema valmis nii tehnoloogiliselt kui ka
kultuuriliselt muutuma. Tehisintellekti
ja pilvepohiste lahenduste laialdasem
kasutuselevott, andmepdhine otsus-
tamine ning kasvavad ESG nduded on
trendid, mis ei jata ihtegi organisat-
siooni puutumata.

Microsoft Dynamics 365 Business
Central on hea néide, kuidas kaasaegne
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ERP-lahendus aitab ettevdtetel nende
arengutega sammu pidada. Regulaar-
sete uuenduste, Copiloti vdimekuste

ja ESG-moodulite toel pakub Business
Central ettevotetele t60riistu, mis
aitavad neil muutusi juhtida, voimalusi
kasutada ja oma strateegilisi eesmarke
kindlamalt saavutada.

Seega ei ole kiisimus mitte niivord
selles, kas tehnoloogilistesse uuendus-
tesse investeerida, vaid pigem selles,
kuidas ja millal seda kdige targemini
teha. Oigel ajal tehtud otsused annavad
organisatsioonile vajaliku paindlikkuse
ja jou, et liilkuda enesekindlalt tulevikku.
]

Kasutatud allikad
1. deloitte.com Deloitte Global's 2025 Predictions
Report: Generative Al

2. forbes.com; 2025 Cloud ERP Trends According
To Industry Giants

3. techtarget.com; Expert: Agile data-driven
decision-making key to growth

4. reuters.com Over 40% of agentic Al projects will
be scrapped by 2027, Gartner says

5. sap.com, What IDC FutureScape’s top 10
intelligent ERP predictions mean for your 2025
business strategy

6. pwc.com PwC: Al agents will transform
businesses and employment within 12 to 24
months
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KOHALIK MEESKOND,
GLOBAALNE VAADE:

BUSINESS CENTRAL TOI HOHLESSE
LABIPAISTVUSE JA KASVU

OO A0 YU CEAR L T

Fiiberoptiliste kaablite paigaldamiseks vajalike mikrotorude tootja —
Hohle astus suure sammu digitaliseerimise suunas, kui vottis i - = T
kasutusele rahvusvahelise majandustarkvara Microsoft Business

Centrali. Uue siisteemi juurutamine oli osa laiemast muutusest,

mis holmas ka ettevotte omanikuvahetust, tookorralduse

imberkujundamist ja kaasaegsema juhtimiskultuuri kujundamist.

FOTO: MARKO MUMM
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aplamaal, Loiuse kiilas asuv

Hohle (uue nimega Heller-

mannTyton OU) tegutseb

2015. aastast. 2023. aastal

muilidi ettevote Ameerika
omanikule Aptiv PLC (kes on noteeritud
USA borsil) ning liideti HellermannTyton
grupi Inglismaa liksusega, kes valmis-
tab kaablitarvikuid erinevate t60stus-
harude tarbeks. Hohle on kontserni
andmesidevaldkonna ettevote, kus too-
detakse mikrotorusid, mis on vajalikud
fiiberoptiliste kaablite paigaldamiseks,
nditeks ulikiire interneti ihendamiseks
hoonetesse vdi signaalide edastami-
seks mobiilimastidesse. 96% Hohle
toodangust ldheb ekspordiks ning seda
enamasti Skandinaaviasse, Saksamaa-
le ja Inglismaale.

,Meie ettevote oli seni lihtsa
Ulesehitusega ning see on olnud véga
hea baas uue tarkvara juurutamiseks.
Muiiiki ja tootmist juhtisid kolm-neli ini-
mest, raamatupidamisteenust ostsime
sisse. Kasutasime Exceli tabeleid ja
raamatupidamisprogrammi SAF ning
suur osa teadmisest ja juhtimisinfost
oli inimeste peades. Niilidseks oleme
osa suurest rahvusvahelisest grupist,
kus infovahetuse kiirus, labipaistvus ja
tépsus on otsustava tahtsusega. Pea-
me tditma nii Eesti kui ka Inglismaa raa-
matupidamisstandardeid ning vastama
USA borsinduetele — see nduab téiesti
teistsugust siisteemi ja tookorraldust,”
selgitab Hohle finantsjuht Evali Milts.

Ettevottel oli vaja leida lihtne
tarkvaralahendus ning valituks osutus
Business Central, sest see sobib hasti
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rahvusvahelise haarde ja kasvavate
vajadustega ning on sobilik nii 50 kui
ka 300 to6tajaga ettevéttele. Uks suur
pluss on ka see, et programm kuulub
Microsofti toodete perekonda. ,Soovisi-
me lahendust, mis oleks piisavalt paind-
lik, rahvusvaheline ja skaleeritav. Ette-
votted, kellel on riigipdhised siisteemid,
jaavad varem vaoi hiljem héatta. Meil on
harud Eestis, Saksamaal ja Inglismaal
ning vajame Uhtset vaadet. Business
Central vdoimaldabki hallata eri riikide
andmeid Uihes keskkonnas - juhil on
ihe kldpsuga lilevaade kogu grupist.”

Inimesed votsid muudatused
huviga vastu

Eestis on uus tarkvara praegu kasu-
tusel peamiselt finants- ja komplektee-
rimisiiksuses, kokku kasutab tarkvara
kiimme to6tajat. Sigisel, kui tootmisse
lisanduvad skannerid, kaasatakse
slisteemi suurem osa tootmisosakonna
inimestest. ,Meie ettevottes on véga tu-
gev valmisolek koostooks ja arenguks.
Inimesed tunnevad huvi, kuidas saaks
166d lihtsamaks teha, ja nad on aktiiv-
sed. Enne juurutust kaasasime erinevad
osapooled, et kuulda nende ootusi.”

Hohles kulges tarkvara juurutamine
tempokalt: jaanuaris toimusid esime-
sed tootoad ja juba maist alates tootati
uues siisteemis. ,Kdik kulges védga
hasti. Majast oli kaasatud neli inimest,
kellest igaliks esindas oma valdkon-
da. Ténu sellele tulid otsused kiiresti
ja saime paljudest eriarendustest
hoiduda. Business Centralis leidus haid
standardlahendusi, mis sobitusid meie
vajadustega. Me ei pidanud tegema

FOTO: MARKO MUMM

Vaga olulised olid
reaalsed kohtumised
ja tootoad enne
juurutamise algust.

kompromisse, sest leidsime head varian-
did olemasolevast programmist,” selgitab
Miilts. Ta kiidab BCS Itera konsultante, kes
moistsid kliendi motteid poolelt sdnalt,
olid realistlikud, tulid kaasa ja pakku-
sid tdhusaid lahendusi. ,See tegi kogu
protsessi palju lihntsamaks. Véga olulised
olid reaalsed kohtumised ja to6toad enne
juurutamise algust — saime raakida labi,
mida ja kuidas praegu teeme ning mida
tulevikus tahaksime teha. Niimoodi on hea
motteid pdrgatada ja radkida enda koge-
mustest ning kuulata, milliseid lahendusi
uus programm pakub. Need véivad olla
lihtsamad kui senised.”
Tootmismeeskonna jaoks, kellel varem
ei olnudki ihtegi tooriista, oli uus slisteem
suur hiipe. Niilid ndevad nad reaalajas
laovarusid ja saavad planeerida tellimusi
tdpsemalt. Siisteem néeb finantsjuhi sénul
visuaalselt vélja pisut nagu arvutiméng -
huvitav ja loogiline ning on té6protsesside
mdttes taiesti uus tase. Eesti oli grupi riiki-
dest esimene, kes liitus Business Centrali-
ga. Nild on ileminekul ka teised ettevot-
ted — naiteks Saksamaa, kus t66tab 250
inimest, plaanib uue programmiga liituda
jargmisel aastal. Miilts modnab, et ehkki
teistel on lileminek suuremas ulatuses, on
Eesti siiski saanud oma kogemusi jagada
ning ndidata erinevate lahenduste plusse
ja miinuseid.

FOTO: MARKO MUMM
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Business Central muutis
ettevotte tood 180 kraadi

Tarkvarauuendusega kaasnesid ka
muudatused téokorralduses: raama-
tupidamine toodi ettevottesse, toot-
misretseptid ja komplekteerimine viidi
slisteemi, aruandlus muutus automaat-
seks. ,Meie elu muutus 180 kraadi.

Kui varem oli saateleht Excelis, siis
nuld piisab Ghest kldpsust. Kadunud
on inimfaktorist tulenevad vead. Kuigi
see voib tunduda véike asi, annab see
kokkuvottes andmetele tohutu usaldus-
vaarsuse,” ttleb Miilts.

Finantsjuht nendib, et ettevotetel,
kes alustavad puhtalt lehelt, on tarkvara
juurutamine lihtne, kuna kdike saab
oma kée jargi vormida. ,Mdelge ise —
saatelehed tegime varem valmis Exce-
lis, nlilid valmivad need iihe kldpsuga.
Inimfaktorist tulenevaid vigu tootekoo-
dide kirjutamisel enam ei teki. Samal
ajal on meil veel pikk tee minna, praegu-
ne tarkvarakasutus on alles pool maad.
Plaanis on liidestada tootmisgraafikud,
analiilitika, masinate tootmiskiirused ja
detailsem laomoodul. Business Central
ei ole lihtsalt Giks majandustarkvara,
see on platvorm, millele saab ehitada
aina uusi mooduleid ja kasvava ette-
votte vajadustele vastavaid lahendusi.
Tegelikult teeme praegu koike taiesti
teistmoodi kui mdned aastad tagasi. Ja
see on suurepdrane.”

Hohles on olulisel kohal ka see,
kes muudatusi ellu viib ja kuidas seda
tehakse. Ettevote vaartustab kogukond-
likku tookultuuri ja tugevat meeskon-
natunnet. Tehas asub Tallinnast 50 km
kaugusel, keset metsa ja polde. ,Meil
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on véga ilus looduslik t66keskkond.
Paljud meie t66tajad elavad lahedal,
umbes 20 kilomeetri raadiuses. Oleme
piirkonnas arvestatav td6andja, meil
on hea palgatase, kindel té6koht ning
tookeskkond, kus inimesed tunnevad
end vaartustatuna,” kirjeldab Miilts.

Tookultuur Hohles pohineb avatusel
ja koostool. Juhtimine on horisontaal-
ne ja ligipadsetav — juhtide uksed on
avatud, ideed ja mured liiguvad kiiresti.
Juhtkond peab suureks tugevuseks
seda, et rahvusvahelist asja aetakse
kohalike inimeste abil.

Hohlel on kasil suur kasvuaasta:
olemasolevale 6 500 m? tootmispinnale
ehitati juurde veel 10 000 ruutmeetrit,
kuhu tulevad uued tootmisseadmed ja
materjaliladu. Laienduse valmimisel
soovib ettevdte tootmismahtu suuren-
dada kolm kuni neli korda. ,Oleme juba
uusi inimesi juurde vétnud ja projekti 16-
puks on tdendoliselt lisandunud umbes
40 tootajat. Otsime ekstruuderi ope-
raatoreid, spetsialiste ja tootmistodlisi.
Kogu vajalik véljadpe toimub kohapeal
- me ei oota ideaalset CV-d, vaid huvi ja
soovi kaasa teha,” nendib Miilts.

Business Centrali kasutuselevott on
Hohle jaoks olnud mark organisatsiooni
kiipsusest ja valmisolekust kasvada
ning seda mitte ainult turul ja tootmis-
mabhult, vaid ka organisatsioonikultuu-
riliselt. Nii nagu uue tarkvara kasutu-
selevott voimaldas automatiseerida,
md&ata ja anallilisida, on tahtis roll ka
inimestel - neil, kes kohanevad, 6pivad
ja viivad muudatused périselt ellu. Hoh-
les arendatakse rahvusvahelist t60stust
kaasaegsel moel, ent kohalike inimeste-
ga, sammhaaval ja kindlal kursil. m



22 ari-IT ERP
sligis 2025 Lahendused

il - n -

TOIDUAINETOOSTUSE

ERP JUURUTUSE
VALJAKUTSED

Toiduainetoostus on ERP-lahenduste iiks kodige
noudlikumaid kasutajaid. Piiratud tarbimisaja ja vahese
marginaaliga kauba tootjad vajavad tarkvarasiisteemi,

mis toetab tootmisprotsessile lisaks tapset omahinna
arvestust, kvaliteedikontrolli, partiide jalgitavust ja rangeid
tarnegraafikud.

1. Partiide jalgitavus ja
sailivuskuupdevad (BBD)

Eduka toiduainetodstuse eeldus
on partiide ja parim enne kuupdevade
selge jalgitavus terves tootmisahe-
las — alates tooraine vastuvdtust kuni
valmistoodangu véljastamiseni. Samuti
peab siisteem vdimaldama kiiresti ja
mugavalt tuvastada nii tooraine tarnija
ja partii kui ka Idpptoote ja selle saaja.

Info peab olema igal ajahetkel kétte-
saadav — olgu see tarneahela analiii-
siks, kvaliteedikontrolliks v&i vajaduse
korral kauba tagasikutsumiseks. Lisaks
partii-infoga arvestamisele on oluline
hallata parim enne kuup&evi mitte
Uksnes I6pptoote, vaid ka tooraine ja
vahenduskaupade tasandil, kuna need
kuupdevad mdjutavad tootmisotsuseid,
kauba véljastust ja laoseisu planeeri-
mist.

Business Centralis saab ettevot-
te vajaduste jargi BBD-sid méaarata,
hallata ja automaatselt kogu protsessi
véltel kaasas kanda — alates tooraine

r
i

-

MUUK
Klientide Hinnapéringud/
kontaktid, CRM -pakkumised
ja lepingud
Hinnakiri ja
Mitigitehingud kampaaniad
ja miugiprog-
noosid Miugitrans-
pordi haldus
Ettemaks ja
krediidilimiidid Boonuste
arvestus

Milgipartiide
ja sertifikaatide
haldus

EDI lahendused




| POHIPROTSESSID ________________________________________________________________________________________|
OST LADU JA LOGISTIKA TOOTMINE FINANTS
Hankijate Ostueelarved Kaupade haldus | Laojagk Retseptid ja Tootmis- Raamatu- Varad ja kulude
kontaktid ja erinevates kliendi laos marsruudid prognoos/ pidamine haldus
lepingud Ostuplaneeri- ladudes tootmisplaan ja aruandlus
mine Kauba Visuaalne Maksed ja
Ostupakkumised, Lahetused/ saatelehed tootmise Omahinna Miiiigi- ja vélgnevuste
-tellimised ja Ostukaubad ja noppimised (CMR) planeerimine arvestus ostuvdlad haldus
-arved hinnakirjad
Partiide ja Partii ja Masinate Tootmise Teavitused ja

Borsikaubad/ Ostu- mddtiihikute asukohapdhine lidesed raporteerimine kontroll
hinnad reklamatsioonid haldus inventuur ja haldus
Ostutarnete Laoriiulite Skénner- Kvaliteet ja
jalgimine aadressisiisteem | siisteem e labor

paberivaba ladu
Ostupartiide ja Taaraarvestus
sertifikaatide ja kaasnevad Ribakoodid/
haldus kaubad logistiline etikett

vastuvotust ja tootmisest kuni miiligival-
jastuseni. Jaeketid nduavad, et toodete
valjastus jargiks kindlaid sailivusaegu.
Realiseerimisriski vdhendamiseks ja
inimvigade ennetamiseks saab Business
Centralis rakendada automatiseeritud
BBD-pdhist kaubavalikut. Ka laseb
slisteem reaalajas jalgida, millise kauba
sailivus 16peb peagi ning millised varud
vajavad kiiret realiseerimist.

2. Omahinna tapsus ja kitsas
marginaal

Toiduainetoostuses véivad kasumi-
marginaalid jdada alla viie protsendi’,
mistottu on iga sent omahinna arvestu-
ses otsustava kaaluga. Vdiksemgi viga
omabhinnas v6ib moonutada terve toote-
grupi kasumlikkust, eriti olukordades, kus
sisendhinnad — nagu tooraine, energia,
166joud ja pakend — on pidevas muutu-
mises. Business Central lubab omahinna

1 vt https://edepot.wur.nl/689558
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juhtimiseks kasutada tapseid ja kohan-
datavaid kalkulatsiooniskeeme, sealhul-
gas valemipohiseid mudeleid. Lisaks
pakub BCS Itera omahinna simulatsioo-
nifunktsionaalsust, millega saab testida,
kuidas erinevad hinnamuutused (nt
tooraine voi t66j6ukulu tdus) mojutavad
arvestuslikku omahinda. Simulatsioonid
annavad kiire (ilevaate toodete timberhin-
nastamise vajadusest ja kasumiriskist.

3. Integratsioonid jaekettidega -
Telema, 4Doc ja EDI

Suhted jaekettidega eeldavad, et
ERP-lahendus suudab automaatselt
vahetada elektroonilisi tellimusi, arveid
ja saatelehti. Business Central toetab
seda taielikult ténu Eesti reaalmajandu-
se paketile, mis sisaldab EDI, Telema ja
4Doc integratsiooni ning pakub lisaks
veel palju muid digitaalse andmevahetu-
se lahendusi.

I ANALUUTIKA ULE KOIKIDE PROTSESSIDE I ———

Naide 1: Business Centralis hallatavate protsesside voimalik variant
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Hilinenud tarne voi nduetele mitte-
vastavus toovad sageli kaasa trahvid.
ERP peab andma kasutajale aegsasti
marku kriitilistest kuupdevadest ning
voimaldama tarnelogistika diinaamilist
imberplaneerimist, et tagada tarnete
tapsus ja valtida leppetrahve.

4. Kvaliteedikontroll ja
auditivalmidus

Toiduainetoostuses on kvaliteedi
tagamine ja auditivalmidus seadusega
ndutud, mis tdhendab jalgitavust, kont-
rollpunkte ja kiiret andmete esitamise
vbimalust. Business Centralisse saab
luua lahendused, mis voimaldavad jal-
gida kaubaga kaasnevaid sertifikaate,
seostada need konkreetsete partiidega
ning koostada automaatselt laboriana-
lilise tootmise voi vastuvotu kaigus.
Slisteemis salvestatud tulemustest
saab luua sertifikaadi, mis véljastatak-
se koos miitigidokumendiga kliendile.
Business Central aitab sertifikaate
hallata: teavitab aegumisest ja vaja-
duse korral piirab ostu- voi miiiigitege-
vust, sdilitades nii kvaliteedikontrolli ja
auditivalmiduse.

5. Integreeritud
siisteemikasutus ja andmete
iihtlustamine

ERP ei pea olema iga protsessi ainus
todvahend. Toiduainetodstuses on tihti
otstarbekas kasutada spetsiaalseid
vdlislahendusi, mis pakuvad paremat
kasutajamugavust ja detailsust just
konkreetse valdkonna vajadusteks,
naiteks masinate hooldustarkvarad,
laborilahendused véi lahendused, mis

jalgivad tootmisprotsesse reaalajas.
Sellised lahendused lubavad planeerida
ja hallata protsesse siivitsi, samal ajal
kui ariliselt oluline info liigub ERP-i kau-
du. Naiteks masinahooldussiisteemist
jouavad ERP-i ainult tootmisgraafikut
mojutavad hoolduspausid, mitte koik
tookorralduse detailid — nii on tagatud
ERP-i sihiparane ja tdhus kasutus.
Business Central toetab andmeva-
hetust erinevate siisteemidega, nagu
logistikapartnerid, laoautomaadid, toot-
misliinid ja hooldusstlisteemid, pakkudes
terviklikku llevaadet tootmisahelast
ning sailitades iga todriista eelised.

ERP kui strateegiline
juhtimisvahend

ERP-i juurutamine toiduainetdostu-
ses on strateegiline samm, mis néuab
etapilist ja kasutajasdbralikku lahe-
nemist. Etapiline juurutus vahendab
muutusvasimust, annab meeskonnale
aega harjumiseks ja voimaldab alustada
tootmist naiteks lihtsustatud komplek-
teerimismooduliga, séilitades vajaliku
finantsiilevaate. Eduka juurutuse alus
on pdhjalik protsesside kaardistus,
kasutajate kaasamine ja kompetentne
juurutuspartner.

Business Central koos BCS lItera
kogemusega aitab saavutada kontrolli,
selguse ja paindlikkuse kogu tootmis- ja
tarneahela ulatuses, andes ettevotetele
konkurentsieelist pakkuva lahenduse. B
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BUSINESS CENTRAL
UHENDAB FINANTSID JA
ARI - JUHTIMINE MUUTUB
LABIPAISTVAKS

Oleme sageli kuulnud iitlust, ; ST e s s
et ERP on ettevétte siida. i

Pigem on ERP ettevotte
vereringe, siida on finantsid ja
finantslahendus. -

kskoik kui hasti on lihvitud
protsessid — olgu need
projektijuhi lilesannetes
vOi tootmistddliste t66s
liini &ares —, kui numbrid
liiguvad aeglaselt, liigub suure
tdendosusega ka ettevbte samas
tempos.

Sageli ndeme nailiselt edukaid ja toi-
mivaid ettevotteid, kes ootamatult uk-
sed sulgevad, jattes meid kiisima, mis
juhtus. Pdhjuseid vodib olla mitu, kuid
ks labiv tegur on kindlasti labipaistva
ja digeaegse finantsinfo puudumine,
mis takistas teha digeid otsuseid.

Erilahendus voib juhtida
aritegevust, kuid mitte
kogu ettevotet — miks on
finantsjuhtimine otsustav
komponent?

Ettevotted investeerivad digustatult
oma pohitegevuse tarkvarasse. Toode
planeerimine, hooldusgraafikud, pro-
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jektijuhtimine, tootmine jt on igapdevase
ari mootor, ilma milleta ei saa. Ent sageli
jaab nende lahenduste korval ari edu sei-
sukohalt unarusse (iks oluline valdkond
- finantsjuhtimine.

Mis voib juhtuda, kui
pohitegevus ja finantsid elavad
eri maailmades eraldi elu?

Esimese hooga voib tunduda, et ei juh-
tugi midagi — igapaevatto saab tehtud,
kliendid teenindatud, arved vélja saade-
tud. Kuid ... miitigimeeskond koosttos
raamatupidajaga on ndinud kurja vaeva,
et miitgilahenduses saaks miiigitelli-
musest digel ajal (st tdhendab ka varem
saabuva maksetéhtajaga) mulgiarve
raamatupidamises. Kui eelarvestamise
protsessis joutakse I6puks tegelike, juba
kuu aega tagasi raamatupidamises kin-
nitatud kulude lisamiseni, selgub tihti, et
parast kuluarvete arvestamist pole tulust
enam midagi jarel. See ei tundu sugugi
jatkusuutlik.

Kui &riline tegevus on lihes siisteemis
ja finantsarvestus teises, on ettevétte
juhtimine killustunud. Puudub tervikpilt
ettevotte tervisest. Kui tuua vordlus
inimesega, siis hastitoimiva tootmisprot-
sessi puhul saab 6elda, et ettevotte kded
liiguvad. Kuid sellest (iksi ei piisa, et pida-
da ettevdtet terveks — tal voib samal ajal
pea valutada voi on palavik tdusnud juba
kriitilise piiri lahedale. Puuduliku finants-
info korral annab Ghe protsessi jalgimine
ainult nailise pildi — tegelikult me ei tea,
kuidas ettevottel pariselt 1aheb.

Halvemal juhul tehakse olulised juhti-
misotsused kdhutunde pealt. Kui korralik
juhtimisarvestus puudub, on edukus
paraku just tunnetuslik, mitte moddetav.

Kui ariline tegevus
on Uhes siisteemis ja
finantsarvestus teises,
on ettevotte juhtimine
killustunud.

Kliendid tunduvad olevat rahul, aga
kas nad maksavad tehtud t6ode eest
ka digel ajal? Projekt tundus sujuvat
hasti, kuid kas see oli ka kasumlik?
Kui ei, siis mis pohjusel ja mida teha
jargmisel korral teisti?

BCS Itera on projektiettevotetele
loonud naiteks sellise Bl-lahenduse,
mis voimaldab hinnata teostaja-
te tdhusust, jalgida igale kliendile
kulutatud aega, arvelduse protsenti,
keskmist hinda ning t606taja, projekti ja
kliendi kasumlikkust ja palju muudki.
Nende andmete pohjal saab teha védga
detailseid juhtimisotsuseid nii t66ta-
jate, protsesside kui ka kliendihalduse
kohta. Sageli juhtub, et (iks voi teine
osapool annab tulemustele tunnetusli-
ku hinnangu, kuid numbreid vaadates
avaneb hoopis teine pilt. Kui finant-
sandmeid ei seota pohiprotsessiga,
jaavad eespool mainitud kiisimused
vastuseta.

Védga tavaparane néide, millega
sageli kokku puutume, on eelarve
vOi rahavoogude prognoosi koosta-
mine Excelis. Pole ka ime — Excel on
tdepoolest tugev tooriist andmete
tootlemiseks. Kui eelarve jaab Exce-
lisse, on kaks voimalust: kas tegelike
tulemuste ja eelarve vordlemine




muutub kellegi pohitéoks voi ei ole
eelarvel tegelike tulemustega mingit
seost. Sel juhul on eelarve koostamine
vaid hooajaline tegevus, mis ei toeta
otsuste tegemist. Tdendoliselt pole see
aga lihegi ettevotte eesmark.

Saab ka teisiti

To0aeg registreeritakse projektil
ja selsamal hetkel muutuvad projekti
kulud. Sama kehtib ostuarvete koh-
ta — midagi ei pea topelt sisestama
ega ootama. Juhtkond n&eb projekti
kasumlikkust reaalajas, mitte alles
kvartali 16pus, kui jaab dle ainult tddeda,
et oleks voinud teisiti teha.

Hooldusto0 registreeritakse hool-
dusmoodulis, kus kasutatakse vajalikke
ressursse ja kaupu ning kogu arvelduse
info on kliendile kohe kéattesaadav,
tuginedes tegelikele andmetele.

Miiligitehing kinnitatakse CRM-la-
henduses, arve genereeritakse finants-
lahenduses ning info kajastub finants-
aruannetes ilma topeltsisestuse voi
vigadeta.

Tarnijate tellimused on nahtavad fi-
nantsis, mis voimaldab koostada tapse-
maid rahavoogude plaane. Audiitoritel
polegi midagi kiisida — koik tehingud ja
tegevused on jalgitavad ning kajastatud
korrektselt finantsis.

Tulemuseks on labipaistvam ja
tdhusam juhtimine. Lisaks vabanevad
t0otajad topelttoost ja kasitoost, info
on tapne ja kiire ning tegevuste ja tule-
muste seos nahtav, mis tagab parema
kontrolli ja véhendab finantsriski.
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Juhtkond naeb
projekti kasumlikkust
reaalajas, mitte kvartali
I6pus, kui jaab ainult
todeda, et oleks voinud
teisiti teha.

Finantslahendus on
juhtimisinstrument, mitte
lihtsalt raamatupidamine

Finants ei vordu ainult raamatupi-
damisega. See on platvorm otsuste
tegemiseks, mis annab juhtidele {ilevaa-
te ettevotte rahalisest seisust. Samuti
on see strateegiline tooriist eelarvesta-
miseks, investeeringute planeerimiseks
ning teenuste ja toodete tasuvuse
hindamiseks.

Pohilahendus toetab igapdevast
aritegevust, kuid finantslahendus nai-
tab, kas see tegevus on jatkusuutlik,
tasuv ja kasvuvoimeline. Neid kahte ei
tohiks enam vaadelda eraldi maailma-
dena - edukas juhtimine eeldab nende
stimbioosi.

Kas Sinu pohilahendus toetab ka
finantsjuhtimist? Kui mitte, tasub moel-
da, kuidas need kaks maailma oma-
vahel ihendada — mitte uue tarkvara
pérast, vaid kiirema, tdpsema ja kvali-
teetsema juhtimise saavutamiseks. B
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Kristina Ilves, BCS Itera
kvaliteedi- ja metodoloogiajuht
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Majandustarkvara juurutuse dnnestumise voi ebadnnestumise
pohjused pole enamasti tehnilised, need peituvad pigem
analiiiisietapis — selles, kas tellija driprotsessid ja vajadused
ning tehnoloogia véimalused on algusest peale ausalt ja
pohjalikult kokku viidud. Kui analiiiis jaab norgaks, ei taitu
arilised eesmargid, mida tarkvara peaks toetama.

aart tulemuse nimel tuleb
oma roll vélja kanda nii
tarkvarapartneril kui ka
tellijal. Tulemuslikkus ja
kvaliteet soltuvad tellija
votmeisikute panusest vahemalt sama-
vord kui partneri spetsialistide profes-
sionaalsusest.

Artiklis toon vélja olulisemad ootu-
sed tellijale. Kuigi need ei ole midagi
tllatuslikku, ei pruugi analiiiisis osale-
vad tellija vétmeisikud neid tingimata
,0hust aimata”“.

Analiitsietapis toimuvad tellija ja
partneri kohtumised ja t66toad, mille
kaigus kaardistatakse driprotsessid ja
tellija vajadused, sdnastatakse lahen-
duse kasutuselevotu arilised eesmargid
ning méaaratletakse jargmise etapi ots-
tarbekas lahenduse ulatus ehk skoop.

Partneri konsultandid dokumenteeri-
vad kogutud info, anallilisivad protses-
se ja vajadusi, et selgitada vilja, mis
kaetakse standardlahendusega ning
mille katmiseks tuleb luua kas liidesed
teiste infosiisteemidega, kliendipohised
arendused voi leida muud véimalused.

Lopuks seatakse eesmarkide tait-
miseks ning ajakava ja eelarve jargi-

miseks prioriteedid ja lepitakse kokku
jargmised sammud.

Selleks et partner saaks analiiisi
sisendi pohjal luua protsesse toetava
lahenduse, mitte lihtsalt rakendada
kisitud funktsionaalsusi, peab tellija
taitma teatud eeltingimused.

Huvigruppide maaratlemine ja
kaasamine

Varakult tuleb Iabi mdelda, keda,
kuidas ja millal plaanitavad muuda-
tused puudutavad. Millist infot neilt
vaja on, millist nemad vajavad ja millal
toimub infovahetus? Nii ei jaa korvale
keegi, kel on tarvis teada, miks muuda-
tusi tehakse. Samuti saab tugevdada
asjaosaliste tahet muudatusi toetada,
taiendada teadmisi nende elluviimiseks
ja arendada oskusi oma rollis muutus-
tega toime tulla ning teha seda kdike
nii, et |dpptulemusena saavutatakse
soovitud piisiv muutus.

Tootubadesse 6ige
ettevalmistusega inimesed
Tootubades ei toimi printsiip ,mida
rohkem, seda uhkem®. Pigem vastupi-
di, osalejate ring ei saa olla liiga suur.
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Laiema ringi arutelud tuleb korraldada
enne partneriga kohtumist.

Edukas ja optimaalse ajakasutuse-
ga analiilis on selline, kus protsessi-
pohistes todtubades osaleb sobiv arv
(4-6) votmekasutajaid, kes tunnevad
protsesse, tegutsevad iga pdev ,pal-
liplatsil” ja suunavad protsesside toi-
mimist. Kui tihes konsultandi juhitud
tootoas satub ootamatult kokku tosin
erinevate ettevotete esindajat, kel
koigil on oma ndgemus protsessist,
ei mahu vajalikud teemad planeeritud
aja sisse. Ka dokumenteerimise aeg
mitmekordistub. Kui vaidlustes ei siin-
ni tdde, kipuvad lahtised kiisimused
kuhjuma jargmistesse tootubadesse.

Kui lahendus juurutatakse korra-
ga mitmele grupi ettevéttele, tuleb
eelnevalt siinkroniseerida ettevotete
info ning otsustada, millised protses-
sid (ihildatakse ning mis protsessid ja
mille poolest jadvad erinevaks. Muidu
kulub t66toa aeg diskuteerimisele,
kohtumise eesmark jaab taditmata ning
tuleb labi radkida tdiendav ajakava ja
eelarve.

Voétmekasutajad peavad igal juhul
vajalikud teemad oma inimestega
enne labi arutama ja olema asjadega
pariselt kursis. Uksnes otsustuséi-
gusest protsesside ja muudatusva-
jaduste kaardistamiseks ei piisa. Kui
t00tuppa kaasatakse naiteks dsja
varvatud ostujuht, kelle vastutada on
kogu valdkond, peab ostumeeskond
ta eelnevalt protsessidega kurssi
viima. Nii saab uus juht enne partne-
rile ideede esitamist hinnata nende
sobivust konteksti ja kooskélastada
need esmalt oma meeskonnaga.

e

Tootubades ei toimi
pritsiip ,mida rohkem,
seda uhkem®”. Pigem
vastupidi, osalejate ring
ei saa olla liiga suur.

Loppkasutajate kaasamine

Tootubadeks valmistudes tuleb
protsesside, vajakajaamiste, kasutus-
mugavuse ja muu info kogumiseks
kaasata kindlasti ka I6ppkasutajaid,
kellega partneri konsultandid kohtuvad
enamasti alles juurutuse I6ppfaasis.
Nii ei teki kahetsusvaarset olukorda,
kus koolitusel selgub, et nad pole ildse
kursis, mida ja miks tehakse, neil pole
tahtmist uue lahenduse kasutamist sel-
geks saada ja Uleiildse teevad nemad
asju hoopis teisiti.

Kui kontekst ja eesmargid ei voi-
malda kdiki |dppkasutajate vajadusi
vOi ettepanekuid arvesse votta, siis on
hadavajalik péhjuseid selgitada, mitte
kasutajate vajadusi lihtsalt eirata.

Pithendumine ja
tahelepanelikkus

Eelinfo kogumine, analiisitotoad,
jareltegevused ja otsuste langetamine
eeldavad asjaosaliste aega ja piihen-
dumist.

Kui palju aega planeerida?
To6tubade ja nendega seotud
tegevuste jaoks partnerile planeeritud
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aeg tuleb korrutada tootubades osale-
vate inimeste arvuga ning kontekstist
Iahtuvalt lisada vajaduse korral veel
tdiendav varuaeg. Nii saab ettekujutuse
realistlikust ajakulust. Soovitan leida
voimalusi asjaosaliste pohitéd koormu-
se vahendamiseks, et nad saaksid oma
rolli taita.

Analiilisi 6Gnnestumise tdendosus
on suur, kui tootubades osalemine on
jarjepidev, mitte kaootiline, ning kui t66-
tubades siivenetakse teemadesse nii,
et kdrvalt ei tegeleta oma asjadega ega
kdida ukse taga kdnedele vastamas.
Samuti on oluline osalejate motivat-
sioon ja pusivus.

Adekvaatne iilevaade
ariprotsessidest ja tellija
vajadustest

Vaart tulemuse nimel on partneril
tarvis erinevat infot: alates ettevotte
struktuurist ja protsessidest kuni tule-
muste modtmiseks moeldud konteksti
sobivate moddikute ja tulemusnaitaja-
teni.

Parimaid lahendusi saab pakkuda
vaid siis, kui tellija jagab avameelselt
oma hetkeolukorda, kitsaskohti ja ootu-
si. Vahel pliiitakse protsesse paremana
ndidata, jaetakse mainimata, et jagatud
protsessiskeemidel on kujutatud ideaal-
maailma, mitte paris elu. Voi eeldatak-
se mone vajaduse kohta, et ,see on nii
elementaarne, seda ei pea mainimagi*“.
Meie konsultandid on 6elnud, et tihti tu-
leb kliendilt vajadusi ,vélja meelitada“.
Tegelikult soltub tihti just vaikestest
detailidest, kas lahendus t66tab hiljem
ootusparaselt.

Arvestada tuleb ka sellega, et mida
laialivalguvamad on nduded, seda
vbimatum on prognoosida juurutuse
ajakava ja eelarvet. Analiiisi info ja
otsused on lahenduse disaini alus -
kuidas lahendada seda, mida on tarvis.
Disain omakorda moodustab aluse
adekvaatsele juurutuse pakkumisele.

Kodutood tuleb teha oigel ajal

Tootubade eel saadab partner
teemad voi kiisimused, mis tuleb tellijal
Iabi to6tada, teinekord labi vaielda ja
otsused ette valmistada, et té6tuba
oleks efektiivne ning vastuseid oluliste-
le kiisimustele ei peaks hakkama ,maja
pealt otsima". Ette tuleb valmistada ka
vajalikud dokumentide ja aruannete
ndidised.

Iga tootoa jarel tuleb planeerida
aeg memoga tutvumiseks ja sellele
tagasiside andmiseks. Nii véhenevad
oluliselt moodaraakimistest tekkivad
arusaamatused.

Ajakavast saab kinni pidada vaid siis,
kui kodutoid tehakse Gigel ajal. Seetottu
ei ole soovitatav ajakava liiga tihedaks
planeerida. Sageli ootavad kliendid,
et anallils viiakse labi valkkiirelt ja
intensiivselt, kuid elu on naidanud, et
optimaalne on planeerida ks temaa-
tiline tootuba nadalas, maksimaalselt
kolm t60tuba kahe nadala jooksul.

Eesmarkide, moodikute ja
tulemusnaitajate maaratlemine
Tarkvara eesmargid sdltuvad otse-
selt ettevotte eesmarkidest ja on ideaa-
lis sdnastatud SMART-mudeli jargi.
Analiiis aitab Gldsonaliselt maarat-
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Uldsonaline

Protsesside
tohusamaks
muutmine

Protsesside
automatiseerimine

Protsesside
digitaliseerimine

letud juurutuse eesmargid sdnastada
konkreetsete protsessidega seotud
ariliste eesmarkidena, mis toetavad
strateegilisi sihte.

Iga madratud néitaja avaldab otsest
mdju sellele, kuidas tarkvaralahendus
juurutatakse. Selged moddikud aitavad
seada vajaduste prioriteete ja hinnata
kokkuvdttes juurutuse tulemuslikkust.

Kui 6elda, et midagi tuleb paranda-
da, on alati vaja teada praegust taset
ning eesmarki — kuhu ja kui kiiresti
soovitakse jouda.

Otsuste tegemine ja
prioriteetide seadmine

Analiiis ei ole liksnes info kogumi-
seks, vaid ka valikute tegemiseks. Kui
on selge, milline protsess kaetakse
standardlahendusega, milline vajab
arendust ja kui suur on ligikaudne
maht, jouab katte tdehetk, mis aitab
tellijal teha valikuid ja seada prioritee-
te.

Kui asjakohaseid otsuseid ei tehta
vOi nende tegemine venib, kannatavad
nii to6tempo, osalejate motivatsioon
kui ka analiitisi tulemused.

Analiilisi Idpus ei maara vajaduste
prioriteete ja etappideks jaotamist
partner, vaid seda teeb pigem tellija
koosto0s partneriga.

Selged ootused
dokumenteerimisele

Aega ja raha on alati piiratud kogu-
ses. Nii nagu teiste t66de puhul, tuleb
ka dokumenteerimisel leida optimaal-
ne tasakaal ja juhtida ootusi.

Tellija peab enne t66dega alusta-

Tapsustatud

Parast lahenduse kasutuselevottu

p vaheneb ostuarvete kinnitusringi aeg neljalt paevalt kahele;
p touseb lao inventuuri tapsus aasta jooksu 92%-It 96%-ni;

» suureneb miiligitellimuste digeaegne téditmine poole aasta jooksul 80%-It 90%-ni.

Automatiseerida vahemalt 80% korduvatest palgaarvestuse toimingutest ning langetada
kolme kuu jooksul parast palgamooduli kaivitamist kasitsi tehtavate paranduste
vajadust 5%-ni.

Tagada tootajatele voimalus esitada koik kuluhiivitiste taotlused majandustarkvara
kaudu.

mist aru saama, milline dokumentat-
sioon koostatakse ja mis on dokumen-
tide sisu, ning otsustama, kas see on
piisav v0i vajab ta midagi lisaks, olles
valmis sellesse ka investeerima.

Arvestada tuleb naiteks sellega, et
protsessijoonised ei sisaldu vaikimisi
pakkumises. Kui neid kindlasti soovi-
takse, saab need pakkumisele lisada.
Esmalt tuleb aga kokku leppida, mitme
protsessi kohta, kui detailsed ja mis
vormis skeemid koostatakse.

Kindlasti on tellijal digus juba enne
lepingu sdlmimist kiisida dokumen-
tatsiooni ndidiseid voi tdpsustavaid
selgitusi. To6toa memo sisugi vdib
erineda: see voib sisaldada kas kogu
vestluste kokkuvotet protsesside, vaja-
duste, otsuste ja jareltegevuste kohta
vOi piirduda ainult otsuste ja jareltege-
vuste kirjeldusega. Viimast juhul, kui
protsesside ja vajaduste info kajasta-
takse otse analiilisidokumendis ja seda
ei dubleerita memos. Tellija volitatud
isikud annavad kinnituse nii memole kui
ka hiljem analiilisidokumendile.

Alati tasub ennetavalt uurida sedagi,
mis saab dokumenteerimisest parast
analiilisietappi: kas vajaduste muutumi-
sel voi lisandumisel dokumenteeritakse
need samasuguse loogikaga nagu
anallilisis? Seegi oleneb sellest, kuivord
olete valmis investeerima oma aega ja
raha.

Paljud kliendid on kinnitanud, et
analiilisi panustatud aeg ja raha ei
ldahe raisku, vaid aitavad oluliselt kaasa
eesmarkide taitmisele ning kokkuvottes
sddstavad ettevotte investeeringuid.

Alusta I16ppu silmas pidades! H
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Pilvepohine arhitektuur ja
modulaarne kontseptsioon
Business Central on liles ehitatud

modernse pilvelahendusena, kus infra-
struktuuri ja uuenduste eest hoolitseb
Microsoft.

Arhitektuuri vundament on mo-
dulaarne kontseptsioon: baastarkvara
tuumfunktsionaalsus jadb puutumatuks
ja kohandused paigaldatakse eraldi
laiendustena ehk dppidena. See tahen-
dab, et baaskoodi muutmine ei sega
varskendusi ning keerukad versioo-
niuuendusprojektid jadvad minevikku.

Pilveteenusel (Azure SQL, konteine-
rid) p&hinev platvorm tagab siisteemi
skaleeritavuse ja paindlikkuse ning la-

seb vajaduse korral kombineerida pilve
ja kohalikku (on-prem) infrastruktuuri.

Paindlik uuenduste haldamine
Microsoft on muutnud Business

Centrali versiooniuuendused paind-

likumaks. Alates 2024. aastast on

Lahendused
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suuremate versioonitdienduste puhul
voimalik kasutada kuni viiekuulist
tleminekuperioodi. Samuti saavad
administraatorid ise otsustada, kas ja
millal rakendada vaiksemaid, valikulisi
uuendusi. See annab partneritele ja
ettevotetele rohkem aega testimiseks
ning lubab ajastada uuendused rahuli-
kumasse perioodi.

Halduskeskkonda (Admin Center)
on lisatud uusi tooriistu keskkonna ja
laienduste jalgimiseks: nditeks saab
niilid kontrollida paigaldatud appide
hilduvust jargmiste versioonidega (sh
preview version), mis aitab varakult
ennetada ja lahendada mitteihilduvusi.

Laiendatavus ja AppSource

Business Centrali tugevus on avatud
ja kasvav lisarakenduste 6kosiisteem.
Arenduspartnerid saavad oma funktsio-
naalsused pakendada @ppidena ning
avaldada need Microsofti AppSource'i
kaudu. Hetkeseisuga on AppSource’is
saadaval juba lle 7000 Business
Centrali api, mis katavad nii levinud
majandustegevusi kui ka spetsiifilisi
arivaldkondi.

Lisaks kasutavad paljud ettevotted
kliendipohise kohandatavuse vdima-
lust, kus lahendusi arendatakse ja halla-
takse spetsiaalselt konkreetse ettevotte
vajadustest lahtuvalt, ilma neid avalikku
apipoodi lisamata. Selline kliendip&hine
Iahenemine voimaldab kiiresti reagee-
rida ettevotte spetsiifilistele ariloogi-
katele ja sailitada &riline paindlikkus.
Arendusmudel laseb kohandusi hallata
viisil, mis sailitab tGhilduvuse tulevaste
versioonidega ning ei sega standard-
tarkvara pidevat uuenemist.

Al ja nutifunktsioonid

Business Central lisab jarjest roh-
kem tehisintellektil pohinevaid abimehi,
mis véahendavad kéasitodd. Naiteks
2025. aasta versioonis on susteemis
Copiloti-p&hine automaatne valjasoo-
vitus, mis pakub varasemate sisendite
pohjal vormidel vélja vaartusi. Samuti
on voimalik genereerida liihikokkuvot-
teid ariseisust (nt kliendi v&i tellimuse
andmetest), tuues esile olulisi must-
reid. Sellised tooriistad vabastavad
kasutajad igapdevastest rutiinsetest
llesannetest ning annavad neile
rohkem aega strateegiliste tegevuste
jaoks.

Kuidas mojutavad uuendused
ettevotte IT haldust ja dritege-
vust?

Téanu uuendustele saab luua paind-
liku ja jatkusuutliku ERP-platvormi, mis
teenib nii tehnoloogiaeksperte kui ka
arijuhte. Avatud modulaarne arhitektuur
ja laienev AppSource’i 6kosiisteem
pakuvad sobivaid lahendusi vasta-
valt ettevdtte vajadustele, samal ajal
kui paindlik varskenduste haldus ja
Al-tdoriistad lubavad kiiret kohanemist
uute véimalustega. Nii saavad organi-
satsioonid keskenduda innovatsioonile
ja drivaartuse kasvatamisele, ilma et
tehnoloogiline platvorm neid piiraks. B

Allikad: Microsofti ametlik dokumentatsioon ja
ekspertblogid Business Centrali uuendustest:
itera.ee, learn.microsoft.com, companial.com
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MITMEKESISUS,
VORDOIGUSLIKKUS
JA KAASATUS -
POTENTSIAAL, MITTE
“PEHMED TEEMAD"

Merilin Aug,
BCS ltera éri- ja talendijuht
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harta artikkel 21 séatestab,

et igasugune diskriminee-

rimine soo, rassi, nahavar-

vuse, etnilise voi sotsiaalse
pdritolu, geneetiliste omaduste, keele,
usu voi veendumuste, poliitiliste voi
muude arvamuste, rahvusvahemusse
kuulumise, varalise seisundi, siinni-
pdra, puude, vanuse voi seksuaalse
sattumuse alusel on keelatud.

Tavaliselt kdsitleme nimetatud

harta artiklit kui juriidilist alust, mil-
lele vaidlustes tugineda. Samal ajal
on see aga tédandjale ka strateegi-
line kompass, mis aitab hinnata, kui
avatud ja jatkusuutlik organisatsioon
périselt on.

Mitmekesisus — palju enamat
kui vanus ja nahavarv
Mitmekesisuse all ei mdisteta
ainult erinevat rahvust voi sugu, see
hdélmab ka erisuguseid kogemusi,
mdtlemisviise ja todstiile. Uuringu-
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firma McKinsey 2020. aasta uuring'
naitas, et kultuuriliselt mitmekesisema-
tel juhtkondadel on kuni 36% suurem
t0endosus saavutada paremaid majan-
dustulemusi.

Hea néitena vo6ib tuua Bolti, kus
arendatakse eeskujulikult mitmekul-
tuurilist tookeskkonda - iile maailma
on tootajaid rohkem kui 110 rahvusest
ning naiste osakaal to6tajate hulgas on
viimaste andmete jargi 42 protsenti. Bolt
on sdnastanud kuus pikaajalist eesmar-
ki, mis aitavad neil suurendada maju
mitmekesisuse ja kaasatuse teemades
veelgi, sealhulgas on voetud sihikule
palgaldhe kaotamine organisatsiooni
sees.

2024. aasta maikuus liitus Eestis 20
asutust ja ettevotet mitmekesisuse kok-
kuleppega, millega anti selgelt marku, et
mitmekesisus ja vordne kohtlemine on
nende jaoks prioriteedid. Liitunud ette-
votete seas oli ka Saku Olletehas, kelle
personalijuhi Gea Libliku sonul rikastab
mitmekesisus meeskonda ja voimaldab
neil kasvada tugevamaks ettevotteks.

Vordoiguslikkus — labipaistvuse
ja usalduse vundament

Eestis mojutavad tookeskkonda
endiselt mitmed ebavdrdsuse naitajad,
naiteks sooline palgaléhe, mis 2024.
aastal oli statistikaameti andmetel
13,2%. Sotsiaalministeeriumi 2022.
aasta uuringu jargi tunneb ligi kolmandik
LGBTQ+-td6tajatest, et nad ei saa t6ol
oma identiteeti avatult valjendada.

1 https://www.mckinsey.com/featured-insights/
diversity-and-inclusion/diversity-wins-how-inclu-
sion-matters

Ettevotted, kes rakendavad labi-
paistvust ja vordsust sihiparaselt ja
jarjekindlalt, loovad usaldust, mis tdstab
tootajate plihendumust ning vahendab
toovaidluste ja mainekahju riski.

Naiteks Swedbank Eesti on raken-
danud mitmekesisuse ja kaasatuse
strateegiat, mis hdlmab mitmekesisuse
jalgimist ka juhtkonna tasandil. Muu
hulgas on Swedbank naiteks Balti Pride'i
peasponsor.

Eesti tehnoloogiaettevote Veriff kasu-
tab personali varbamisel struktureeritud
toointervjuusid ja neutraalseid hinda-
miskriteeriume, et véltida eelarvamusi
rahvusliku voi kultuurilise tausta p&hjal.
Labipaistvuse tdstmiseks on Veriff oma
varbamisprotsessi vdaga pohjalikult
kirjeldanud ka ettevotte kodulehel.

Kaasatus — kuuluvustunne kui
konkurentsieelis

Mitmekesine tiim ei loo vaartust
pelgalt tdnu mitmekesisusele. Inimesed
peavad tundma, et neid kuulatakse ja
nad on périselt otsustusprotsessi kaasa-
tud. Audiitorfirma Deloitte’i 2017. aasta
uuring? tdi vlja, et kaasavad organisat-
sioonid on kuni kuus korda innovaatilise-
mad ning tootajate piihendumus on neis
teistega vorreldes oluliselt kdrgem.

Telia Eesti hindab td6tajate kaasa-
tuse taset regulaarselt People Pulse€'i
uuringu abil ning on piihendunud avatu-
se edendamisele ka vahemuste suhtes.
Lisaks on Telia liitunud mitmekesisuse
hartaga ja saanud mitmekesisust vaar-

2 https://www.prnewswire.com/news-releases/
new-deloitte-research-identifies-keys-to-creat-
ing-fair-and-inclusive-organizations-300455164.
html
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Deloitte’i 2017.
aasta uuring t0i
vdlja, et kaasavad
organisatsioonid
on kuni kuus korda
innovaatilisemad ning
tootajate plihendumus
on oluliselt korgem.

tustava tooandja margise ,Austame
erinevusi”.

SEB on loonud kogu gruppi hdlmava
juhtimisraamistiku, mis réhutab métte-
mustrite mitmekesisust ja autentsust
toetavaid kaitumisviise. Raamistikku
nimetatakse transformatiivseks juhtimi-
seks ning selle eesmark on kujundada
t00okultuur, kus inimesed saavad olla
nemad ise ja tunnevad end julgustatuna
erinevusi esile tooma.

Kaasatus t60tab organisatsioonis
siis, kui see on integreeritud koikidesse
juhtimisprotsessidesse, mitte ainult
kommunikatsiooni- vdi personalistra-
teegiasse.

Maailmavaade - kui vaartused
muutuvad poliitiliseks

Mitmekesisus ja kaasatus on rah-
vusvahelistes ettevdtetes olnud aastaid
olulised strateegilised suunad, kuid hil-
jutised arengud USA-s néitavad, kuidas
voib poliitika hakata méjutama vaartusi
ka tookohtades.

USA-s on mitmed osariigid (nt Flo-
rida ja Texas) hakanud piirama avalike
tlikoolide DEI-programme (DEI ehk
diversity, equity, inclusion), véites, et
need soodustavad ,tagurpidi diskrimi-
neerimist”. Donald Trumpi naasmine
aktiivsesse poliitikasse on DEI-fookust
veelgi politiseerinud: tema meeskond
on nimetanud mitmekesisuse eden-
damist ,ideoloogiliseks surveks", mis
tuleks avalikust sektorist eemaldada.

Samal ajal on paljud ettevétted,
sh Google ja Microsoft, kinnitanud, et
mitmekesisus jaab nende dritegevuse
lahutamatuks osaks, s6ltumata poliiti-
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lisest survest. See nditab, et kaasatus
ei ole ainult sotsiaalne kiisimus — see
on ka majanduslik valik ja konkurent-
sieelis.

Mida saab tooandja teha juba

niiiid?

» Kaardista oma organisatsiooni
hetkeolukord. Anoniiimsed
kiisimustikud vdi avatud
vestlusringid aitavad tuua vélja
valukohad.

P Koolita juhte. Alateadlikud
eelarvamused vajavad arutamist
ning kaasava juhtimise oskused
praktikat ja eeskuju. Miks mitte
Oppida neilt, kes selles vallas juba
vaga hasti toimetavad?

) Vaata iile ettevottesisesed
protsessid. Varbamine, edutamine
ja tasustamine peaksid toetama
labipaistvust ja vordsust.

» Juhi vaartuspohiselt. Tookultuuri
loovad ja mdjutavad eelkdige juhid
- nende hoiakud ja eeskuju réaagivad
sellest, mida organisatsioon
tegelikult vaartustab.

Mitmekesisus, vorddiguslikkus ja
kaasatus ei ole lihtsalt ,pehmed tee-
mad”. Need on todandja strateegilised
valikud, mis md&jutavad organisatsiooni
atraktiivsust, innovatsioonivoimet ja
stabiilsust. Nii mujal maailmas kui ka
Eestis leidub arvukalt néiteid, kuidas
nendele teemadele tdhelepanu p66-
ramine toob &rilist kasu ja suurendab
konkurentsivdimet. ll
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BUSINESS CENTRAL: ERP, MIS
El UUENE JUHUSLIKULT, VAID
ARENEB STRATEEGILISELT

130 SAMMU EDASI: BUSINESS CENTRAL KUI TURU KOIGE KIIREMINI ARENEV ERP

Kevadel turule joudnud
Microsoft Dynamics 365
Business Centrali versioon 26
on jarjekordne samm selle
poole, millest iga ERP-i
kasutaja on vaikselt unistanud
- siisteem t66tab meie heaks,
mitte vastupidi. Uus versioon
toob markimisvaarseid
taiustusi, mida iseloomustavad
kolm marksona: automaatsem,
nutikam ja rohelisem.

artnerina rédmustavad

meid enim versiooni lisatud

iile 130 taienduse. See

pole pelgalt arv, vaid selge

mark sellest, et Microsoft
panustab jatkuvalt Business Centrali
arendusse ja kuulab nii partnereid kui
ka kliente. Kuigi toode uueneb igal kuul,
on just kevad- ja siigisversioonid need,
millega tuuakse turule olulisemad ja
mojukamad muudatused.

Areneb kasutajate toel

Business Centrali arenduses arves-
tatakse pariselt kasutajate tagasiside-
ga — eesmark ei ole lihtsalt jargmine
versioon, vaid toeliselt moodne tooriist,
mis aitab ettevotetel toimida tohusa-
malt, nutikamalt ja kestlikumalt.




Tootmismooduli muudatused

Versiooni 26 (iks peamisi vditjaid
on tootmismoodul, mis on saanud
hulgaliselt oodatud tdiendusi. Tootmis-
tiimidele toob enim rédmu see, et funkt-
sionaalsus, mida varem tuli peaaegu
alati projektipdhiselt arendada, on niitid
saadaval standardina — nimelt liiguvad
manused automaatselt tootmistellimu-
sega kaasa. See tdhendab, et tootmis-
t00taja ei pea enam eraldi kaubakaar-
tidelt dokumente otsima, kogu vajalik
info on kohe kéattesaadav seal, kus seda
vajatakse — tootmistellimusel.

Samuti on méarkimisvaarselt
lihtsustatud partii- ja seerianumbrite
sisestust, mida on niiid véimalik teha
otse kulude ja véljundi registreerimise
toolehelt. Ei mingeid keerulisi alamme-
niitsid — vdhem klikke, rohkem selgust.

Kui tootmisprotsessis peaks midagi
valesti minema, saab tootmistellimu-
se uuesti avada, samuti voib tehtud
kandeid iimber poorata. Uus voimalus
on ka tootmistellimuse |6petamine ilma
véljundita. See on kasulik naiteks olu-
korras, kus klient tellimusest loobub.

Lisaks on niitid voimalik toodelda
tootmistellimusi hulgiviisiliselt — mitme
tellimuse I6petamine voi muutmine ei
ndua enam korduvaid samme, vaid koik
saab tehtud (ihe korraga.

Taienev analiiiitika juhtidele
Tootmine ei ole ainus valdkond,
kus on astutud suuri arengusamme.
Microsofti tegevjuhi Satya Nadella
sonul on Dynamicsi tulevik agendid
ehk tarkvararobotid, kes vdhendavad
rutiinse t66 hulka ja véimaldavad

ERP ari-IT
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Tootmistootaja
ei pea enam eraldi
kaubakaartidelt
dokumente avama, vaid
kogu vajalik info on kohe
seal, kus seda vajatakse
— tootmistellimusel.

kasutajatel keskenduda analiiisile ja
otsustele. Versioonis 26 on neid ideid
tublisti edasi arendatud. Naiteks on
lisandunud vdimalus teha kliendi voi
toote andmetest kokkuvotteid, mis
muudab info leidmise palju kiiremaks ja
arusaadavamaks. Samuti aitab Copilot
andmete sisestamisel, pakkudes vélja
sobivaid vaartuseid, mida kasutaja
saab kas kinnitada v&i muuta. Soovi
korral voib selle abilise ka taielikult
vdlja lilitada.

Uks silmapaistvaim uuendus on
miliigitellimuste agent, mis suudab
t6ovoogu suunata alates kliendi e-kirja
lugemisest kuni hinnapakkumise voi
isegi tellimuse loomiseni (versioonis 26
ei ole eesti keel veel paraku toetatud,
kuid tulevikus tuleb uusi keeli juurde).
See tdhendab, et lihntsamad muiiigiprot-
sessid — tulevikus agentide lisandudes
ka teised protsessid — voib usaldada
automaatikale. Nii jadb tootajatele
rohkem aega olulisemate lilesannete
jaoks.

Ka aruandlus on labimas selget
transformatsiooni. Staatilised aruanded
- need, mida tuleb iga kuu samal viisil
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Finantsaruandluses
roomustab paljusid
kauaoodatud voimalus
kuvada ainult neid
ridu, millel on reaalsed
vaartused.

vélja trikkida — asenduvad jark-jargult
diinaamiliste analiiiisidega. Tdienda-
tud on oluliselt miiiigianaliiiitikat. See
katab niilid kogu tsiikli alates miiiigi-
voimalusest kuni tagastusteni ning nii
saavad juhid ja spetsialistid langetada
otsuseid reaalajas ja andmepohiselt.

Mbdned tdiendused on saanud
ka tootmisanaliiiisid. Varasemates
versioonides olid juba olemas valmis
Power Bl aruanded finantside, projek-
tide, tootmise ja lao jaoks. Finantsaru-
andluses rodmustab paljusid kauaoo-
datud voimalus kuvada ainult need ridu,
millel on reaalsed vaartused. Samuti
saab negatiivseid numbreid ndidata
loogiliselt miinusmargiga ja aruandeid
eksportida Excelisse eelkujundatud
mallidele.

Joudluse poolest on Business
Central muutunud margatavalt kiire-
maks. Nii loendites kui ka kaartidel
arvutatakse niiiid ainult kuvatavaid
vilju. Lisaks on muudetud konteerimise
loogikat — kasutajaid ei panda enam
konteerimiseks jarjekorda. See muudab
tehingud ja todprotsessi kiiremaks ning
sujuvamaks.

ESG on jatkuvalt oluline

Ule ja iimber ei saa ka kestlikkuse
funktsionaalsusest, mis areneb iga
versiooniga. Seekord lisandus voi-
malus sisestada heitkogused otse
zurnaalidesse ning méaérata erinevatele
kontodele, kaupadele ning t06- ja masi-
nakeskustele CO, vaikevaartused. Zur-
naalidest jbuavad need automaatselt
dokumentidele ja sealt edasi aruanne-
tesse. ESG aruandluse lihtsustamiseks
on lisatud ndidisaruanne, mis annab
hea lahtepunkti.

Kokkuvdttes vdib Oelda, et Business
Central 26 ei ole lihtsalt jarjekordne
versioon, vaid oluline verstapost — see
on margatav samm edasi visioonis, kus
ERP tootab ettevotte kasuks pariselt.
Kui Sinu ettevdte veel ei kasuta Busi-
ness Centrali uusimat versiooni, siis
tasub kindlasti seda voimalust kaaluda!
[ |
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Printall viis
HRM-lahendusega
personali- ja
palgaarvestuse
uuele tasemele

Palk Baltikumis -
puhkusest maksudeni
Eesti, Lati, Leedu —
kuidas lihtlustada
palgaarvestust ja
personaliprotsesse?
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DESTRUKTIIVS
UHTIMISE POHJUSED
PEITUVAD SAGEL
JUHI ISIKSUSES

18. juunil 2023. aastal es oli Stocgtlgn_R_ushl_ ;

. inimesena? Kuigi palju
Vapus'lt.as Taallma. pidasid teda kirglikuks
tr?ag' ine onnetl"?' . innovaatoriks, siis lahemate
slivamereekspeditsioone kolleegide snul nagi Rush

ATo Naclapea / korraldava ettevotte ohutusreegleid ja ettevaatusabindusid

Adera Execke Sear OceanGate'i batiiskaaf kui takistust toelise progressi teel.

juhtivkonsu partner . . . . . . . . .
) dit Titan, mis oli teel Titanicu Tema seiklushimu muutis ta kohati

.. : rutakaks ning pani eirama reegleid ja
vraki juurde, purunes pinge ettekirjutusi, mis oleksid aidanud just

all ning viis encj?ga r.n?rga- taolisi tragéodiaid ennetada.
hauda kaasa koik reisijad ja Juhtide ebadnnestumisi ja

batiiskaafi kapteni Stockton nende seoseid isiksuseomadustega
Rushi. Rush oli 2009. aastal hakkas esimeste seas
muuseas ka iiks OceanGate'i uurima kaheksakiimnendatel

asutajatest ning teda hiiiti juhtimispsiihholoog Robert Hogan.
Paljud organisatsioonid on seisnud

silmitsi olukorraga, kus juhiks
palgatakse kogemustega, nutikas,
sdrava natuuri ja juhiambitsiooniga
tegija, ent hiljem avastatakse, et
vaatamata paljulubavale algusele
ei digusta uus juht ei tédandja ega
meeskonna ootusi. Halvimal juhul

kaasaja Jacques Cousteauks.
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jaavad juhist maha laostunud ettevote
ja labipdlenud meeskond.

Hogan pani tdhele, et sageli ei ole
siin pdhjuseks juhi professionaalsed
oskused, vaid hoopis tema karakter. Ja
just see osa karakterist, mis avaldub
juhi halvimatel paevadel (vdi siis, kui ta
ei po6ra oma kéaitumisele tédhelepanu)
ning mida ennekdike tajuvad ajapikku
tema meeskonnakaaslased (harva
vahetu juht). Kribasin hiljuti Google'i
otsimootorisse ,My boss is.., et ndha,
milliste marksdnadega inimesed
otsinguid teevad. Variandid ,...a sadist",
,-a narcissistic bully” ja ,,...bullying me"”
olid kohe mdned, mis silma jaid. Hogan
kutsub seda osa karakteris tumedaks
isiksuseks (ingl dark side of the
personality). Tumedate isiksusejoonte
puhul on tegemist ebaproduktiivsete
motte-, tunde- ja kditumisviisidega,
millel on destruktiivne mdju suhetele,
meeskonnavaimule ja juhi karjaarile.

On taiesti vdimalik, et mdningatest
tumedatest joontest ei olda enda puhul
isegi teadlikud. Eriti kui ollakse alles
noor alustav juht, kes pole tagasisidet
veel saanud.

Nii mitmedki tumedad jooned voivad
mones tegevusvaldkonnas vdi teatud
toollesannete taitmisel osutuda ilimalt
tdhusaks, aga meeskonnajuhtimises
vOi suhetes olla ebaproduktiivsed.
Naiteks mdddukalt paranoiline meel
aitab labi lila poliitikamaailmas ja
perfektsionism kvaliteedikontrolli
valdkonnas. Meeskonnajuhtimises
aga voib pidev kahtlustamine viia
t6606hkkonna lagunemiseni ja
perfektsionism mikrojuhtimise ja

Kaks juhikandidaati
voivad oma natuurilt
ja kaitumiselt olla
parimatel paevadel
Usna sarnased, aga
erineda totaalselt oma
halvimatel paevadel.

liigselt detailidega tegelemiseni. Ehk
siis oluliseks muutuvad kontekst ja
eesmargid.

Kaks juhikandidaati vdivad oma
natuurilt ja kditumiselt olla parimatel
paevadel lisna sarnased, aga erineda
totaalselt oma halvimatel paevadel.
Esimene kapseldub endasse, kaob
meeskonna jaoks dra ega vasta enam
konedele ja kirjadele; teine muutub
arrogantseks ja paranoiliseks ning
siilidistab ebadnnestumistes koiki teisi.

Kontrollimatult lokkavatel
ebaproduktiivsetel kaitumisviisidel voib
organisatsiooni jaoks olla vaga kallis
hind. Kui esmatasandi juhi puhul v&ib
see tdhendada halba t666hkkonda
ja usaldamatust meeskonnas, siis
keskastmejuhi tasandil juba halbu
taktikalisi otsuseid ja puudulikku
infovahetust. Tippjuhtimise
puhul toovad ebaproduktiivsed
kaitumismustrid kaasa valesid
strateegilisi valikuid, ettevotte voimete
Ulehindamist ja ressursside raiskamist.
Eespool kirjeldatud Stockton Rushi
kalduvus reeglite ja ohutusega seotud
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teemades kurve sirgeks soita tdhendas
talle ja ettevétte klientidele méarga
hauda.

Nii mdnigi tume joon vdib muuta
inimese karismaatiliseks ja voluvaks.
Pole (llatav, et nad on popid ka
vallaliste turul ja vastassugupoole
esindajatega labikadimisel (peale
aasta- voi kahepikkust kooselu vdib
arvamus kll muutuda). Toé6intervjuul
rddgivad nad visioonist, kdrgete
eesmarkide seadmisest, drikasvust
ja meelekindlusest tulemuste
aratoomisel. Ehk siis sdnumid, mida
meile hirmsasti meeldib kandidaadi
suust kuulda. Intervjueerijatel (isegi
kogenud tegijatel) on alateadlik
kalduvus tommata enesekindluse ja
kompetentsuse vahele vordusmark.
Ent karismal on sageli vari — inimesi
veetlevad enesekindlus, séra, riskijulgus
ja sarm muutuvad (ihel hetkel
arrogantsuseks, manipulatiivsuseks,
hooletuseks, enesekesksuseks ja
egoismiks. Sektid ja nende véluvad
liidrid on siin kdige paremaks naiteks.
Minu kunagine psiihholoogiadppejoud
Toomas Niit Utles alati: kui sulle keegi
vaga meeldib, siis esita endale kiisimus
miks?. Oluline on seda endalt kiisida ka
organisatsiooni votmetdotajate valikul.

Kui meeskonda satub kriitilisel
hulgal teatud tumedate joontega
t00tajaid, hakkavad tekkima né ankrud.
Naiteks kui meeskonnas on palju
nartsissismi joontega tegijaid, voib
meeskond kannatada voimuvaoitluse,
varjatud eesmarkide, t60kiusu ja
rutakate otsuste tottu. Paranoilise
meelelaadiga tdotajatest koosnevas
meeskonnas saavad pihta ennekdike

Toovestlustel ei
pruugi tumedad jooned
vaga hasti ilmneda -
paradoksaalselt voime
neid tajuda hoopis
tugevustena.

usaldus ja kommunikatsioon.

Kuigi suurettevotetes plititakse |abi
governance'i ja controlling'u printsiipide
vOtmetegijate isikust tulenevaid
riske minimeerida, siis ei tasu ikkagi
alahinnata Uksikisiku véimet asju kihva
keerata.

Organisatsioonides laiemalt
aitab t6otajate tumedate joonte
(paranoilisus, darmustesse kdrguv
perfektsionism, passiiv-agressiivsus,
manipulatiivsus, arrogantsus,
prokrastineerimine jne) avaldumist
parssida tugev organisatsioonikultuur,
selged kaitumisreeglid ning juhtide
vOime ja tahe ebaproduktiivseid
kaitumismustreid meeskonnas
tuvastada ja neile reageerida. Tegelikult
algab koik aga personalivalikutest:
kas meil on teadmisi ja oskusi, kuidas
viitstitikutega pomme kandidaatide
psiihholoogilises bilansis tuvastada?
Eriti tahaks seda kiisimust esitada
poliitiliste liidrite valiku kontekstis,
arvestades hinda, mida riigid ja rahvad
valede valikute eest on pidanud
maksma.

Juhtide isiksusest tulenevaid
riske on voimalik kandidaatide juures
tanapaeval Gisna edukalt hinnata. Meil
on olemas selleks juba véaga head
teaduspohised tooriistad. Toovestlustel
ei pruugi tumedad jooned vaga hasti
ilmneda — paradoksaalselt vdime neid
tajuda hoopis tugevustena. Kahtluste
korral tasuks kindlasti koguda
kandidaadi varasematelt tédandjatelt
referentse, et moista paremini tema
juhtimisstiili, koostodoskusi, kaitumist
pingeolukordades ning meeskondade
loomise ja juhtimise vdimet.
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JA PALGAARVESTUSE UUELE

TASEMELE

Printall AS on triikikoda,

mille ajalugu ulatub aastasse
1971 ja mille toodangust

ligi kaks kolmandikku

liigub Eesti piiridest vélja,
peamiselt Skandinaaviasse ja
Euroopasse.

ttevote on tuntud kvaliteet-
se perioodika ja reklaam-
triikiste tootjana ning on
investeerinud pidevalt nii
masinaparki kui ka infoteh-
noloogiasse. Viimastel aastatel on
fookusesse tdusnud personalihaldus
ja selle digitaliseerimine, sest just
seal tekkis vajadus kaasaegsema ja
integreerituma lahenduse jarele.
,Veel aasta tagasi oli meil
todajaarvestus Exceli tabelites,
palgaarvestus Taavi programmis
ja lisaks hulgaliselt eraldi faile ning
kasitsi peetavaid arvestusi. Otsisime
lahendust, mis seoks need kdik tihte
slisteemi — personali, palgaandmed
ja toograafikud. HRM4Baltics vastas
nendele ootustele kdige paremini,’
utleb Printalli finantsjuht Triinu Raav.

FOTO: MARKO MUMM
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Koostoopartneriks valiti BCS ltera,
kellega ettevottel oli juba varasem
kogemus - IT-firma oli neile koostanud
IT-auditi. Projekt algas 2024. aasta
juunis ning vottis koos testimise ja
paralleelse kasutuse perioodiga aega
peaaegu aasta. ,lkka loodad, et tarkva-
raprojekti juurutus laheb kiiresti, kuid
reaalsus on tihti teine — asjad venivad
paratamatult. Meil esines ka persona-
limuutusi ja suveperiood vottis oma
osa, kuid {ildjoontes kulges juurutus su-
juvalt. Kdige olulisem on, et tiim vottis
projekti omaks.”

Uue slisteemi kasutuselevott ei
olnud ainult tehniline, vaid ndudis ka
harjumuste muutmist ja tekitas to6ta-
jates kdhklusi. ,Kui kutsusime graa-
fikute koostajad programmi testima,
titlesid nad algul, et tulevad siis, kui see
périselt todle hakkab. Tegime pohitii-
miga tdiendavad seadistused ise dra ja
hiljem said graafikute koostajad anda
sisendi, kuidas silisteemi paremaks
timmida,” raagib Raav muigega.

Finantsjuht nendib, et igapdevatoo
korvalt ongi keeruline keskenduda
millelegi muule ja mdelda ette, kuidas
tahaksid, et asjad toimiksid. Personali
poolelt oli Printallis eri perioodidel
kaasatud 2-3 inimest: personalijuht,
palgaarvestaja ja pearaamatupidaja.
Kui projekt hakkas juba kuju vdtma, oli
Oige aeg kaasata ka to0ajagraafikute
koostamise ja planeerimisega seotud
inimesed.

Selleks, et lileminek oleks vdimali-
kult sujuy, kasutati 2025. aasta alguses
esimesed kolm kuud paralleelselt nii
vana kui ka uut programmi. Excelisse

Koige parem on
ulevaatlikkus — lihest
kohast on voimalik
katte saada kogu info
ja aruanded. Andmete
kvaliteet ja vorreldavus
on hoopis teisel tasemel.

kogutud to6ajaandmed kanti iile HRM-
4Balticsi ning nende pohjal arvutati pal-
ka moélemas siisteemis. ,See oli meie
tingimustes dige otsus,” nendib Raav.
,Nii saime vead katte ja kindlustunde,
et koik tootab. Kui aprillis ehk neljandal
kuul hakkasime arvutusi tegema ainult
HRMA4Balticsis, oli kdik juba paigas.
Eks turul ole palju neid programme, mis
lubavad, et teevad koike ja nii-telda
keedavad veel putru ka. Aga tuleb mdel-
da, mis on oluline ja millist teavet on
vaja saada. Kahtlustan, et valitud HRM-i
lahendust on keskmisest keerukam
kasutusele votta, aga kui selle loogikat
tabad, on see suurepérane tooriist.
Meie palgaarvestaja on igatahes prae-
guse lahendusega vaga rahul.”
Finantsjuht peab iheks suuremaks
voiduks ajakokkuhoidu. Naiteks varem
lisati osa lisatasusid eraldi kdskkirjade
alusel, mida palgaarvestaja pidi kasitsi
to6tlema. Niiiid saab juht need otse
programmis kinnitada. ,Pole enam
I6putuid Exceli tabeleid ega eraldi
dokumente. Kdige parem on Ulevaatlik-
kus - Gihest kohast on vdimalik katte
saada kogu info ja aruanded. Andmete

FOTO: MARKO MUMM
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kvaliteet ja vorreldavus on hoopis teisel
tasemel.”

Ukski programm ei ole kunagi
pariselt valmis

Printallis kasutab iga pdev HRM-la-
hendust ile kiimne inimese. Ettevottes
t66tab kokku 175 inimest, mistottu on
oluline, et to0aeg ja graafikud oleksid
selgelt hallatavad. Kuna Printallis on
vahetustega t00 ja erinevaid vahetuse-
tahiseid kokku 35, muudab see td6aja-
arvestuse eriti keerukaks. To0tajad ka-
sutavad t66le saabumise ja lahkumise
registreerimiseks kiipe. Need andmed
liiguvad automaatselt HRM4Balticsi,
mis laseb lihtsalt vorrelda planeeritud ja
tegelikku tooaega.

Ettevottel on siisteemi laiendami-
seks juba ideid. Esialgu keskenduti
koige kriitilisemale — palgale, téoajale
ja personaliandmetele. ,K&ike ei saa
korraga ja ei peagi. Pigem votame
sammhaaval ja katsetame, kuidas
see tootab. Naiteks motleme, kuidas
saaks tooriiete arvestust HRM4Baltic-
sis hallata. Aja jooksul tekib uusi ideid
ning kindlasti votame need kasutusele,’
sonab Raav. ,0Oleme otsustanud uuen-
dada ka oma IT-lahendusi laiemalt. Bu-
siness Centrali finantsmoodul on juba
juurutuses ning kdimas on tootmistark-
vara vahetus kaasaegsema lahenduse
vastu. Tavaliselt minnakse vastupidises
jarjekorras — kodigepealt finants ja siis
teised. Meie alustasime sealt, kus king
koige valusamalt pigistas. Naen, et see
oli meie jaoks 6ige samm.”

BCS lItera panust hindab Triinu Raav
korgelt. ,Konsultandid on véga tublid
ja lahendustele suunatud. Hea partner
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Tavaliselt minnakse
vastupidises jarjekorras
- koigepealt finants
ja siis teised. Meie
alustasime sealt, kus
king kdige valusamalt
pigistas. Naen, et see oli
meie jaoks dige samm.

teeb kogu protsessi palju lihtsamaks.
HRM-lahenduse juurutamine on andnud
Printallile enamat kui lihtsalt uue t66-
riista. See on muutnud kogu organi-
satsiooni tookorraldust, lihtsustanud
protsesse ja vahendanud vigade hulka.
,Ukski programm ei ole kunagi périselt
valmis, aga kui néed, et saad iga sam-
muga ettevotte todelu lihtsamaks ja
labipaistvamaks teha, siis on see igati
oigustatud investeering olnud.”

Printalli tegevusala on triikitud kom-
munikatsioon, nagu ajakirjad, ajalehed,
kataloogid, brosiiirid, otsepost, flaierid
ja muu selline. Tootmine vastab ISO
9001 ja ISO 14001 standarditele ning
ettevote pakub triikiteenust, mis on ser-
tifitseeritud PEFC, FSC, Nordic Swani
ja ClimateCalci mérgistega. Ule 65%
toodangust ldheb ekspordiks. Kliente
teenindatakse I6una- ja pdhjanaabrite
juures, Skandinaavias, Uhendkuningrii-
gis, Hollandis, Prantsusmaal ja Saksa-
maal, kuid Printalli triikitud véljaanded
on joudnud lugejateni ka Pohja-Ameeri-
kas, Aasias ja Aafrikas.
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A
TARKVARA,
MIS TEEB T(
'/ PERSONALI
/TASEMEL .

AUTOMATISEERIMINE ,1
HRM-IS JA PALGAARVESTUSES }

Tanapaeva personalitoo
keskmes on andmed - nende
tapsus, kattesaadavus ja
kasutusmugavus. Kui ettevotte
personaliprotsessid pohinevad
killustunud siisteemidel,
kasitool ja eraldi andmeallikatel,
ei kannata ainult t66 efektiivsus,
vaid ka otsuste kvaliteet. \

Kaasaegne personalitarkvara | -

peab looma eeldused sujuvaks ,

koostooks koigi osapoolte vahel

— alates personaliosakonnast ja _,.*

juhtidest kuni to6tajate endini. j _ 1
Just seetdttu on jarjest f ’
rohkem ettevétteid vaatamas : .
automatiseerimise ja

digilahenduste poole.




Koik andmed iihes kohas

Palga- ja personaliprotsesside
tdhusamaks muutmisel vdiks esimene
samm olla kindlasti (ihe téokindla ja
keskse lahenduse leidmine, kus kéik
andmed on koondatud iihte kohta.
Mida rohkem on ettevottes kasutusel
erinevaid lahendusi, Exceli faile ja muid
andmeallikaid, seda rohkem kaasneb
sellega topelt sisestusi, infokadu ja eba-
tapsusi. Kaasaegne personalitarkvara
peab vdimaldama andmete sisestamist
vaid korra ning nende edasist kasuta-
mist kdigis vajalikes protsessides.

Kui ettevottes on siiski kasutusel
erinevaid tarkvarasid, naiteks siistee-
me, mis vajavad samuti infot t6otajate
vOi nende puudumiste kohta, tasub kaa-
luda liidestamise vb6imalusi. Liidesed
aitavad hoida siisteemid siinkroonis ja
vahendavad oluliselt kasit6od.

Samavord tahtsad on ka liidestused
riiklike institutsioonide ja pangaga -
see lihtsustab ettevotte paljusid tege-
vusi, alates to6tajate registreerimisest
tootamise registris kuni palgamaksete
edastamiseni panka. Kui need toimin-
gud saab teha palga- ja personalitark-
varast modne nupuvajutusega, ei pea
kasutaja enam eraldi portaalidesse
sisse logima ja infot késitsi sisestama.

Vastutuse jagamine —
personalitootaja ei pea koike
ise tegema

Tanapéaevases organisatsioonis ei
pea koik personaliprotsessid labima
personaliosakonda. Vastutuse tead-
lik allapoole toomine tdhendab, et
juhtidele ja tootajatele antakse rohkem
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vahendeid ja digusi teatud toimingute

iseseisvaks tegemiseks. Personaliosa-
konna roll on seejuures pigem toetava
partneri kui ainsa tegutseja oma.

Tarkvaralahendused véimaldavad
juhtidel saada kiiret ja tapset llevaa-
det oma meeskonna olukorrast: kellel
I6ppeb peagi katseaeg voi on aegumas
moni sertifikaat, millised tegevused
tuleb uue to6tajaga labi viia, kes ja
millal puhkab ja kes puhkajat asendab.
Praktikas annavad ettevdtted iha enam
juhtidele 6iguseid oma meeskonnaliik-
metele erinevate boonuste, lisatasude
ja miks mitte ka palgatdusude taotle-
miseks.

Labipaistvus ja andmete kattesaa-
davus aitavad valtida olukorda, kus per-
sonalitodtaja peab pidevalt tahtaegasid
meelde tuletama, tegevusi koordineeri-
ma voi juhtide eest planeerima. Kui info
liigub otse neile, kes vastutavad oma
inimeste eest, muutub organisatsioon
paindlikumaks, reageerimisvoimelise-
maks ja tohusamaks. Personalitdo ei
kao - see lihtsalt muutub strateegilise-
maks ja vaartust loovamaks.

Iseteenindus kaasab tootajad
Kindlasti ei saa dra unustada t66-
tajate endi rolli ja kaasatust to6elus.
Iseteenindusportaal on oluline vahend,
mis voimaldab toctajatel hallata mit-
meid personaliga seotud toiminguid,
ilma et iga pisem tegevus peaks labima
personaliosakonda.

Tootajatel on voimalik iseseisvalt
jalgida oma puhkusejaake ja toograa-
fikut, esitada puhkuse- ja erinevate
hiivitistega seotud taotlusi, uuendada
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oma andmeid ning vaadata palgalehti
voi muid dokumente. Kdik taotlused
liiguvad labi eeldefineeritud kinnitus-
ringide, mis tagavad, et info jouab
automaatselt dige otsustajani, ilma
e-kirjade saatmise vdi liigse paberima-
janduseta.

Iseteeninduse kasutuselevott suu-
rendab labipaistvust, hoiab t66tajad
kursis ning tagab sujuva infovoogude
liikumise kogu organisatsioonis. Kui
t0otajal on reaalajas ligipdas temaga
seotud andmetele, véheneb vajadus
korduvate paringute ja e-kirjade jarele.

Palgaarvestus

Ullatuslikult on veel praegugi palju
ettevotteid, kus palgaarvestus toimub
suures osas kasitsi: see holmab
rohkelt Exceli tabeleid ja muid andme-
allikaid ning voib votta vastutavatel
t0Otajatel paevi aega. POhjuseks on
sageli kas aegunud ja ettevotte vaja-
dustele mittevastav tarkvaralahendus
vOi ajaga keeruliseks muutunud ning
labimdtlemata protsessid.

Palgaarvestuse digitaliseerimise ja
automatiseerimise projektide puhul on
oluline alustada protsesside kaar-
distamisest ja analliiisist. Sageli on
klientidel keeruline loobuda harju-
muspaérastest tegevustest, mis ei loo
lisandvaartust ega ole enam vajalikud.

Uue tarkvaralahenduse juurutus
pakub suurepérast voimalust prot-
sesside imbermdtestamiseks ja
optimeerimiseks — see véimaldab
viia keerulised, Excelisse peidetud
loogikad tarkvarasse ning vahendada
kasitood ja vigade tekkimise riski.

Iseteeninduse
kasutuselevott
suurendab labipaistvust,
hoiab tootajad kursis
ning tagab sujuva
infovoogude liikumise
kogu organisatsioonis.

Kogemused périselust

Praktikas oleme nainud véga palju
kliente, kes alustavad oma teekonda
suure hulga Exceli tabelite ja erinevate
tarkvaralahenduste pealt. Juurutuse 16-
puks on aga vdimalik jduda olukorrani,
kus kdik personaliprotsessid toimivad
sujuvalt lGhtses digitaalses keskkon-
nas. Tarkvara HRM4Baltics annab
selleks suurepérased véimalused. Tanu
lahenduse laiale funktsionaalsusele
ja paindlikkusele on véimalik automa-
tiseerida mistahes keerukad palgaar-
vestuse protsessid. TO0ajaarvestus ja
iseteenindusportaali olemasolu aitavad
tuua lahenduse juhtide ning I6ppkasu-
tajateni, vahendades seeldbi markimis-
vaarselt personaliosakonna koormust.
Liidestatavus tagab suhtluse riigi ja
teiste ettevottes kasutuses olevate
tarkvaradega.

Oleme loonud HRM4Balticsi tarkva-
rasse lahendusi, kus vastutus perso-
naliprotsesside eest on viidud suurel
madral juhtide ja t00tajate endi katte.
Naiteks algab t66taja t66le votmise
protsess juhi taotlusega, mille perso-
naliosakond kinnitab. Selle tulemusel




Koik puudumised -
puhkused ja
toovoimetuslehed -
liiguvad palgaarvestusse
automaatselt, kas siis
iseteeninduse kaudu voi
labi Tervisekassa liidese.

luuakse automaatselt tootajakaart ning
koostatakse to6leping, mis allkirjas-
tatakse iseteenindusportaali kaudu.
Tootajad esitavad oma soovipdevad
digitaalselt ning juhid koostavad selle
pinnalt té6ajagraafikud, mis on to6ta-
jatele ndhtavad iseteeninduses. K&ik
puudumised - puhkused ja téovoime-
tuslehed - liiguvad palgaarvestusse
automaatselt, kas siis iseteeninduse
kaudu voi labi Tervisekassa liidese. Iga
tegevus on jalgitav, protsess on kiire,
labipaistev ja taielikult paberivaba.

Oleme loonud ka lahendusi ettevdte-
tele, kus to6tajad tootavad valisriikides
ja vajalik on arvestada nii vélisriigi tulu-
maksu, puhkusereservi kui ka puhku-
setasusid. Naiteks Norra puhul oleme
loonud liidese sealse maksuametiga
ning teinud véimalikuks palgaarvestuse
kahes valuutas. K&ik puhkusereservid
ja eririikide arvestused, mis varem olid
hajutatud erinevatesse Excelitesse, on
niilid Ghes kohas ja kogu palgaarvestu-
se protsessile kuluv aeg on vdhenenud
markimisvaarselt.

Ka keerukamad kollektiivlepingutest
ja ametilihingutest tulenevad néuded -
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lisapuhkused, iletunnitasud ning t66- ja
puhkeajareeglid — ei ole meile vdorad.
Oleme juurutanud mitu tulemustasude
skeemi, mis pdhinevad tdodtaja isiklike
vOi meeskonna miiligitulemustel. Kui
raamatupidamine toimub Business
Centralis, saab vajalikud algandmed
vOtta otse tootajakaardilt, tooajatabelist
vOi finantsandmetest.

Samuti ei ole probleem, kui to0tajate
tasud on erinevad ja olenevad sellest,
millisel objektil nad t66d teevad - saa-
me madrata erinevad tunnitasud erine-
vatele to6tundidele kulukohtade I6ikes.

Kui protsessid on labimodeldud ja
tooriistad 6iged, on kbik voimalik.

Kokkuvote

Kaasaegsed digilahendused ning
juhtide ja tootajate kaasamine erineva-
tesse personaliprotsessidesse aitavad
ettevotetel markimisvaarselt persona-
liosakonna vaartuslikku to6aega kokku
hoida. Andes vastutajatele ja tegijatele
ligipddsu ning vdimalused ise tegutseda,
vaheneb personalitdotaja kui vahendaja
roll ning protsessid muutuvad kiiremaks
ja tdhusamaks. Kuigi digitaliseerimine
voib alguses tunduda markimisvaarse
investeeringuna, tasub see end kiiresti
ara, tuues kaasa ajavdidu, to6joukulu-
de vahenemise ja vigade arvu olulise
languse.

Kui andmed on koondatud thte kesk-
konda, protsessid on automatiseeritud
ja liildestused toetavad sujuvat andme-
vahetust, ei ole personalitodl pelgalt toe-
tav funktsioon, vaid sellel on ka stratee-
giline téhtsus, luues organisatsioonile
kdegakatsutavat érilist vaartust.
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PALK BALTIKUMIS -
PUHKUSEST MAKSUDENI

EESTI, LATI, LEEDU — KUIDAS UHTLUSTADA
PALGAARVESTUST JA PERSONALIPROTSESSE?

T
2025. aastal on palgaarvestus
rohkem kui lihtsalt numbrite

kokkul66mine — see on muutu-
mas strateegiliseks tooriistaks,
millel on otsene mdju organi-

satsiooni konkurentsivéimele ja
téhususele.

estis on liha rohkem et-

tevotteid, kes tegutsevad

le Baltikumi, ja seetdttu

on muutunud aktuaalseks

i riikidevaheliste protsesside,

* : : : sh palgaarvestuse reeglite Gihtlustami-
ne. Kuna palgaarvestus on Eestis, Létis
ja Leedus véaga erinevalt reguleeritud,
toome artiklis vélja palgaarvestuse
peamised erisused ja nditame, kuidas
saab HR-lahendus olla le Baltikumi
tegutsevatele ettevotetele abiks.

Tootasu

Uks olulisemaid tegureid, mida
tooandjad Baltikumis palgakulude ja
to6tasu arvestamisel silmas peavad
pidama, on asjaolu, et brutopalga ja ;
netopalga suhe ei ole kolmes riigis vor- ol iy s
reldav. Kui Létis ja Leedus jagunevad T
erinevad sotsiaalmaksu komponendid
t00taja ja tooandja vahel, siis Eestis on
sotsiaalmaks puhtalt td6andja kanda.
Seega kui vorrelda sama brutopalgaga

_,_..-""" t06tajaid kolmes Balti riigis, saavad
e g lstlased ja leedukad kitte vahem raha
2 ey kui eestlased.
3 _— _ el -
j— u .. ol T i_—ﬂ.lrl_-_ e 5
- - = g T L
e o i
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Brutopalk 2000€
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Eesti

Netopalk

Joonis 1. Maksude jagunemine (eurodes)

Tooandja seisukohalt on maaravaim
siiski tootaja kogukulu, mis erineb
samuti riigiti margatavalt. Naiteks 2000
euro suuruse brutopalgaga t66taja
(eeldusel, et tal pole lapsi, ta pole vdhe-
nenud t66véimega ega pensionar) saab
Eestis katte 1519,83 eurot, mis on
kolmest riigist kdige rohkem. Kuna Ees-
tis on suurem osa maksukoormusest
tooandja kanda, on tooandja kogukulu
samas ka korgeim (2676 eurot). Lee-
dus on td6taja kogukulu 2035,40 eurot,
millest t60taja saab katte 1265,12 eurot
(vt joonist 1).

Puudumised ja tooaeg

Puudumiste ja to0ajaarvestuse osas
on Balti riikides samuti mitmeid erine-
vusi. Kuigi seaduse jargi on pohipuhkus
kdigis kolmes riigis 28 kalendripéeva,
arvestavad eestlased puhkusetasu
kalendripdevade alusel, samas kui Létis
ja Leedus makstakse puhkusetasu
puhkuseperioodi to6padevade eest. Selle
tottu peavad paljud té6andjad praktikas
arvestama puhkusereservi to6paeva-
des - 28 kalendripdeva asemel tavali-
selt 20 t6Opdeva aastas.

Tootaja maksud

HRM ari-IT
Lahendused sligis 2025

472,16

35,4
536,4
734,88
1463,6
! 1265,12
Lati Leedu

Tooandja maksud

Tasustamise alused erinevad samu-
ti: Eestis ja Latis arvestatakse puhku-
setasu viimase kuue kuu keskmise
tootasu pohjal, Leedus aga kolme kuu
keskmise alusel.

Riikidevahelise palgaarvestuse
Uhtlustamisel tuleb arvestada ka teiste
puudumise liikidega. Puhkused, mis
Uhes riigis tulenevad seadusest, ei
pruugi teises riigis olla ette nahtud. Nai-
teks saavad tootajad Eestis ja Leedus
Oppeto0 kdigus seadusest tulenevat
oppepuhkust kasutada, kuid Latis
sellist tasustatud puhkuseliiki ei ole. Ka
lapsepuhkuse pdevade arv ja tasus-
tamise kord erinevad riigiti. Lisaks on
vere annetamine Eestis vahem regulee-
ritud, kuid Latis ja Leedus on doonorlus-
paevad seadusega satestatud.

Toovoimetushivitiste arvestus
mdjutab samuti t66joukulusid. Leedus
on tédandja jaoks haigestumine sood-
sam: ta maksab ainult esimese kahe
haiguspéeva eest vahemalt 62,06%
keskmisest pdevatasust, lilejaanu ka-
tab riik. Eestis maksab todandja 4.-8.
haiguspéeva eest, esimese kolme eest
maksta ei ole kohustust (kuigi paljud
maksavad vabatahtlikult). Latis maksab

b3

Baltikumi palgaarvestuse iilevaade.

Tootaja | Tootaja Tootaja Tootaja Tootaja Tootaja | Netopalk | Tooandja | Todandja | Tooandja | Kogukulu
tulu- pensioni- | tootus- tervise- muu maksud | (€) sotsiaal- | tootus- muud tooandjale
maks (€) | kindlustus | kindlustus | kindlustus | sotsiaal- | kokku (€) maks kindlustus | maksud | (€)
(€) (€) (€) kindlustus (€) (€) (€)
(€)
32 0 0 480,17 1519,83 | 660 16 0 2676
0 210 536,4 1463,6 | 4718 0,36 0 2472,16
179,4 36,2 734,88 1265,12 |0 0 354 2035,4
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todandja 2.—10. pdeva eest, alates 11.
paevast tasub riik.

Toovoimetushiivitise maksustami-
ne erineb samuti: Eestis tuleb t66voi-
metushdivitiselt maksta vaid tulumaks,
Latis ja Leedus sellised maksusoodus-
tused puuduvad.

Liidestatus ja
aruandluskohustus

Eesti on tehnoloogilise liidestatuse
osas selgelt regiooni liider: X-tee plat-
vorm voimaldab automaatseid liide-
seid EMTA TOR-i, Tervisekassa, EMTA
TSD ja Statistikaameti vahel. Létis ja
Leedus tehakse enamik toiminguid
endiselt kasitsi voi poolautomaatselt,
edastades aruandeid XML-failide
eksport-import meetodil, sealhulgas
toovoimetuslehtede import.

Riiklik aruandlus on Eestis kdige
kompaktsem: kogu tasude ja maksu-
de info koondatakse (ihele vormile —
tulu- ja sotsiaalmaksu deklaratsioonile
(TSD) -, mis esitatakse Maksu- ja Tol-
liametile kord kuus. Statistikaametile
esitatakse lisaks veel 2—-3 aruannet.

Latis on aruandlus mahukam: tuleb
esitada VSAOQI (sotsiaalmaksuaru-
anne), kolm eri tulumaksuaruannet
(igakuine, aastane ja mitteresidentide
aruanne) ning statistikaaruanded
Darbs 2 ja Darbs 5. Leedus kasuta-
takse ABBYY Form Filleri tarkvara:
palga- ja personalitarkvarast luuakse
XML-failid aruandluseks vajalike and-
metega, sh t66levotud ja lahkumised,
mis tdidetakse ABBYY abil vastavatel
vormidel ja edastatakse seejarel riikli-
kele institutsioonidele.

Muid huvitavaid fakte

Latis puudub miinimumtunnitasu.

Kui to6tajaga on lepingus kokku lepitud
miinimumpalk, jagatakse see iga kuu
normaaltundide arvuga, et méaarata
t66taja miinimumtunnitasu, mis seega
iga kuu erineb.

Latlased on riigipiihade osas oluli-
selt paindlikumad kui teised Balti riigid.
Lisaks fikseeritud riigipiihadele lisatakse
aeg-ajalt lihekordseid piihasid, nditeks
laulupeo pidamiseks voi hokimeeskonna
voidu tahistamiseks.

Riigiplihaeelset t66pédeva liihenda-
takse Léatis ja Leedus vaid lhe tunni
vorra, kusjuures Létis kehtib see ainult
taiskoormusega tootajatele.

Osakoormusega tootajate Uletundide
arvestus algab Latis tdiskoormuse norm-
tundide (iletamisest. Naiteks kui t66taja
t06tab poole kohaga ja tema kuunorm
on 80 tundi (tdiskoormuse korral 160
tundi), hakkab Uletunnitasu koefitsiendi-
ga kehtima alates 161. t66tunnist.

Latis on kaks riigipiiha, mis langevad
naddalavahetusele; tootajatele antakse
sel juhul esmaspéev vabaks (nn asen-
dusriigipiiha).

Leedus koosneb sotsiaalmaks
mitmest vaikese protsendiga kompo-
nendist (sh kaks liiki tervisekindlustust,
emaduse sotsiaalkindlustus, to6tuskind-
lustus ning to66nnetuse ja kutsehaiguse
sotsiaalkindlustus). Suurem osa nendest
maksudest tasub tdotaja.

Leedus sdltub t666nnetuse ja kutse-
haiguse sotsiaalkindlustusmakse prot-
sent todandjale méaaratud riskigrupist.
Tootuskindlustusmakse erineb téhtajatu
ja tahtajalise lepinguga t66tajate puhul.




Kolm riiki, iiks tarkvara

Uhtne palga- ja personalitarkvara
lihtsustab oluliselt protsesside ja reeg-
lite Ghtlustamist. See tagab mitte ainult
andmete sama loogika ja struktuuri,
vaid vdimaldab s&asta markimisvaar-
selt aega ja raha ka tarkvara seadista-
mise, arendamise ja hoolduse kaigus.

HRM4Baltics pakub klientidele
Uhtset palga- ja personalilahendust
kdigis kolmes riigis. Juurutuse seisu-
kohalt on selle suurim eelis see, et koik,
mis on seadistatud vdi arendatud tihe
riigi jaoks, saab hdlpsasti iile kanda ka
teistesse. Liideseid ei ole vaja arendada
mitu korda ning tellitud arendusi saab
kogu grupis kasutada ilma suurema
vaevata.

Hea néide on meie klient SOL Bal-
tics, kes on kasutanud HRM4Balticsi
lahendust Eestis juba aastaid. Praegu
toimub sama tarkvara juurutamine
Latis, kus kasutatakse Eesti juurutuse
kaigus arendatud ja sisse tootatud
lahendusi — suures osas samasugused
personali- ja iseteeninduse vaates.
Tanu SOL-i kogenud Eesti tiimile ja nuti-
kale peakasutajale tehakse enamik juu-
rutusest iseseisvalt, ilma konsultandi
abita. BCS Itera roll on eelkdige toetada
Eesti ja Lati palgaarvestuse uhtlus-
tamist, tagades, et seadusandlusest
tulenevad erisused oleksid korrektselt
arvesse voetud.

Kokkuvotteks

Uhes kontsernis vdi grupis tegut-
sevate ettevotete jaoks on palga- ja
personalihalduse (ihtlustamine oluline
samm téhusa juhtimise suunas. See
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tagab ettevétete vahel vorreldavad
andmed, voimaldab kehtestada iihtse
palgapoliitika ning lihtsustab t66tajate
liilkumist grupi sees.

Projektiga alustades on oluline
kaardistada riikidevahelised erisused
nii seadusandluses kui ka ettevottesi-
sestes protsessides. Alles seejarel saab
hinnata, mida tasub (ihtlustada, mida
sdilitada ja millistest kohalikest prakti-
katest loobuda. Lisatasude ja boonuste
siisteeme on to6andjal suhteliselt lihtne
ihtselt Ules ehitada, kuid puhkuste ja
muude tasustatud puudumiste puhul
tuleb kaaluda, kas naiteks doonorlus-
paev voi dppepuhkus voiksid todandja
soodustusena olla kasutusel ka seal,
kus seadus seda ei ndua.

Uhtne digisiisteem toetab |4bi-
paistvust, lihtsustab asendamisi ning
vahendab kulusid, kuna arendusi ja
liideseid tuleb hallata vaid iihe lahendu-
se ulatuses. ™
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HRM KONSULTANT -
STRATEEGILINE PARTNER,
MITTE LIHTSALT TUGIISIK

Personaliosakond on justkui
iga ettevotte siida, mis
tegeleb kdige vaartuslikuma
ja uhtlasi ka koige kulukama
varaga — tootajatega.
Personali efektiivne
haldamine s6ltub suuresti
voimekast personali- ja
palgaarvestustarkvarast.

elleks et personali- ja pal-

gaarvestustarkvara oleks

maksimaalselt kohanda-

tud konkreetse ettevotte

vajadustele, on vaja oma
ala professionaalseid ja padevaid
konsultante, kes oskavad leida
lahendused ettevottespetsiifilistele
vajadustele HRM4Balticsi tarkvaras.
Selle tulemusel muutuvad persona-
liosakonna protsessid kiiremaks ja
160 tdhusamaks.

HRM4Balticsi konsultandid pea-
vad olema véga hasti kursis tarkvara
funktsionaalsustega ning tundma
kehtivat seadusandlust. Samuti
eeldab HRM-konsultandi t606 laialda-
si teadmisi personalitédhaldusest.
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HRM-konsultandid on professionaalsed
ndustajad, kes kasutavad oma teadmisi
ja kogemusi HRM-valdkonnas, et aidata
ettevéttel teha paremaid otsuseid
HRM4Balticsi tarkvara protsesside
seadistamisel ja saavutada personali-
valdkonnas efektiivne téokorraldus.
HRM4Balticsi konsultantide pro-
fessionaalsuse ja kompetentsuse
tagamiseks toimub jarjepidev koolita-
mine — nii seadusandluse muudatuste
kui ka tootearenduste osas. Tegelikult
peavad meie HRM-konsultandid olema
seadusandlikest imberkorraldustest
paar sammu ees, et tarkvarasse saaks
oOigel ajal vajalikud muudatused sisse
viia. Olgu nendeks maksumuudatused
(nt tulumaks v6i kogumispension) voi
t00ajaarvestusega seotud seaduse
muudatused - palgatarkvara peab alati
arvutama maksud korrektselt. Naiteks
pidid HRM-konsultandid vélja to6tama
uued téotasude arvutusvalemid ja
rakendama uut loogikat, et tarkvara
arvestaks kogumispensioni méaara (2%,
4% v&i 6%) alusel Gigesti.
To6ajaarvestust puudutavad
muudatused peavad tarkvaras olema
alati kooskdlas kehtiva seadusega, et
klient saaks todaega digesti arvestada.
Nii tootasude kui ka tooajaarvestuse
valemite véljatodtamine eeldab konsul-
tantidelt pohjalikku testimist, tagamaks
klientidele korrektsed arvestused.

Konsultandi roll analiiiisi- ja
juurutusprotsessis

Uue tarkvara kasutusele votmisel
on HRM4Balticsi konsultandi roll vdga
oluline. Ta on ettevotte personalijuhi

Parast esmase
miitigidiagnostikaga
tutvumist alustab
konsultant koos kliendiga
anallitsitootubasid,
kus kaardistatakse
ettevotte olemasolevad
personaliprotsessid,
vajadused ja kitsaskohad.

partner, kes analiilisib tanaste protses-
side toimimist ning juhib uute lahen-
duste véljatootamist HRM4Balticsi
suisteemis.

Parast esmase miiligidiagnostika-
ga tutvumist alustab konsultant koos
kliendiga analiilisitootubasid, kus
kaardistatakse ettevdtte olemasole-
vad personaliprotsessid, vajadused ja
kitsaskohad. Sageli ilmnevad senised
probleemid ja puudujaagid just to6tu-
bades, kui kirjeldatakse detailselt oma
personaliprotsesse ning t6oaja- ja t006-
tasu arvestust. See annab kdigile selge
ilevaate protsessidest, mis vajavad
automatiseerimist voi tohustamist.

Konsultant kiisib kliendi protsesside
pohjalikuks mdistmiseks alati kaks
votmekiisimust — kuidas? ja miks? —,
et aru saada, kuidas protsessid praegu
toimivad. Parast lilevaate saamist
aitab konsultant leida lahendusi, kuidas
HRM4Balticsi abil protsesse lihtsusta-
da, kaasajastada ja automatiseerida.
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Muutused ettevottes: inimlik
pool

Uue palga- ja personalitarkvara
juurutamine voib ettevotte jaoks olla
keeruline ja valjakutseid pakkuv nii
inimsuhete, protsesside kui ka tehnili-
se poole pealt. Inimesed on harjunud
tegutsema omal moel ning harjumuste
muutmine voib tekitada drevust ja
vastupanu. Meie konsultandid on sageli
kohanud suhtumist: ,Miks me seda uut
programmi {ildse vajame? Vana siis-
teem to6tab ju!“ Kui HRM-konsultant
on uut tarkvara pohjalikumalt tutvus-
tanud ja kasutajad saanud sellega ise
tootada, kaob esmane hirm ning tekib
huvi ja koosto6valmidus. Kasutajad
tunnevad pdnevust ja uudishimu tarkva-
ra voimaluste vastu — alates t66tajate
andmete haldamisest kuni automaatse
vOlanduete arvestuseni vilja.

Konsultandi roll on juurutusprot-
sessis suur — just tema aitab kasuta-
jatel uue tarkvaraga sobraks saada ja
hirmud hajutada.

GO-LIVFE'i periood
Juurutusprotsessi 16pp ehk GO-LI-
VE'i periood on kliendile vaga pingeli-
ne. Selleks ajaks peab klient suutma
iseseisvalt tootasusid arvutada ja kdik
vajalikud andmed siisteemi lle kanda.
Meie kogemus néitab, et sageli ei olda
selleks veel tdiesti valmis: muudatus
on suur, programm veel vddras ning
tekib kahtlus, kas seda kasutatakse
ikka digesti. Kdige pingelisemal ajal
on meie konsultandid kliendile toeks
nii moraalselt kui ka oma padevusega.
Nagu eelnevalt mainitud, on iga uus asi

Konsultandi roll on
juurutusprotsessis suur
- just tema aitab kasu-
tajatel uue tarkvaraga
sobraks saada ja hirmud
hajutada.

alguses hirmutav ning vajatakse tuge ja
kindlust, mida meie konsultandid oma
kohalolekuga pakuvad.

Igapaevane toeteenuste t66

Meie konsultandid on klientide jaoks
olemas iga péev nii ndu kui ka jouga,
olgu tegemist jooksvate kiisimuste,
kohe lahendamist vajavate probleemide
vOi uute vajadustega. HRM4Balticsi
konsultandid piitiavad alati leida lahen-
duse voimalikult kiiresti, et klient saaks
t00ga jatkata. Konsultandid oskavad
t00d prioriseerida ja tagavad, et kdik
klienditodd tehakse dra kokkulepitud
tahtajaks. Samuti pakuvad meie kon-
sultandid klientidele uusi arendusi, kui
need aitavad protsesse kiirendada voi
parandada. Meie eesmark on pakkuda
klientidele HRM4Balticsi tarkvara pari-
maid lahendusi.

Kokkuvote

HRM4Balticsi konsultandi t66 on
vaheldusrikas ja huvitav ning samal ajal
Uisna intensiivne, pakkudes nii suuri kui
ka vaikeseid véljakutseid. Iga pdev on
erinev ja kunagi ei tea, mida uus paev
toob. Konsultandi t66 véimaldab su-
helda paljude inimestega ning olla osa
ettevotete edulugudest. Samuti pakub
see pidevat enesearengut ja dppimis-
voimalusi.
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Uhenda kdik HRi tooriistad iihes lahenduses

B  Microsoft Dynamics 365 Business Centrali
majandustarkvara baasil HRM-lahendus, mis pakub

kdige mitmekiilgsemaid voéimalusi ka keerukamate
organisatsioonide juhtimiseks, planeerimiseks ja tasude
arvestuseks. Lahendus on méeldud ndudlikule ettevottele,
kelle jaoks on oluline maksimaalne automatiseeritus,
hrm4baltics.com integratsioon riigiga ja parim véimalik llevaade
tootajatest. Lahendus vastab Eesti, Lati ja Leedu

itera ee seadusandlusele.

uhildub sinu olemasolevate lahendustega



http://www.hrm4baltics.com
http://hrm4baltics.com
http://www.hrm4baltics.com
http://itera.ee
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Thermory on maailma juhtiv
termopuidu ja saunamaterja-
lide tootja, kelle eesmark on
luua ehtsast puidust lahendusi
vaartusliku ja jatkusuutliku
elukeskkonna kujundamiseks.

ttevotte tootmine paikneb
Eestis, Soomes ja Létis ning
ladusid on muu hulgas ka
Ameerikas, mis tagab sujuva
rahvusvahelise ekspordi.
Thermory tooted liiguvad B2B-kanalite
kaudu arhitektide, disainerite ja suurte
arendajateni, kes kujundavad linnaarhi-
tektuuri.

,Meie klient teab, mida ta tahab -
kiiret ja tapset tarneinfot, parimat hinda
ning lihtsat tellimisprotsessi. Samas
on puit ettearvamatu materjal, mille
erinevad liigid, pikkused ja ristloiked
muudavad iga tellimuse unikaalseks,”
selgitab Thermory IT-juht ja juhtkonna
liige Julia Lezeiko.

Pingutust ndéudvaid olukordi on
ettevottel olnud mitmeid. ,Tootmises
ollakse harjunud véikese kaosega.
Meie viies riigis — Eestis, Soomes, Létis,
Saksamaal ja USA-s — toGtavates miiu-
gimeeskondades on kokku umbes 50
inimest ning nende kontakt tootmisega
on paratamatult piiratud. Erinevates
osakondades on aga erisugune info
(puudub tapne lilevaade teiste osakon-
dade vaiksematest protsessidest), mis
tekitab omajagu véljakutseid,” rdagib
Lezeiko.

Kogemuslugu

THERMORY IT-JUHT:
CRM-I JUURUTAMISE
EELT00 OLGU POHJALIK  _
JA PERSONAALNE

Raskuseks on olnud ka see, et kui
veel viis aastat tagasi olid kliendid
ukse taga jarjekorras, on turu muutu-
sed ja majanduslangus viinud olukor-
rani, kus kliente tuleb ise leida ning
miiligiprotsess peab olema tapsem

ja labimdeldum. ,Turud ja kliendid
voivad kattuda, uued to6tajad tulevad
uuele ametikohale ning alustavad t66d
algusest. Juhtuski, et meil hakkasid
miigiinimesed oma ettevotte sees
konkureerima, kliente koormati liigse
infoga ning samal ajal uued kolleegid ei
teadnud, kui klient oli millegi kohta juba
ei 6elnud. Mdistsime aina teravamalt, et
tehtud t60 ja suhtlus peavad kuskil pa-
remini sdilima, sest kahe aasta parast
ei maleta miugiinimene isegi, millest ta
oma kliendiga tapselt radkinud oli.”

Miks ei onnestunud esimesed
katsed CRM-i kasutusele votta?
Juhtkond soovis, et miitigikeskkond
haakuks CRM-iga ja kogu info saaks
seal talletatud. Lezeiko meenutab, et
1,5 aasta jooksul juurutati CRM-i kolm
korda, kuid vaatamata pingutustele
kaks esimest katset ebadnnestusid.
Esimesel katsel laks kdik valesti. Kolm
kuud pérast esimest live'i saadi kasuta-
jate tagasisidest aru, et info sisestami-
ne votab liiga palju aega, kliendiandmed
olid korrast dra ja e-kirjade integratsioo-
nid ei tootanud. See oli probleemide
vorgustik, 1001 pisiasja, mis kokku
moodustasid suure segaduse.
,Motlesime, et teeme uuesti. Oleme
niitid targemad ja teame, mis valesti
laks. Ndgime tdsist vaeva tehniliste vi-
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gade parandamisega, aga taas tekkisid
samad mured ja kasutajate vingunurk
sai hoo sisse,” raagib LezZeiko, kes

on juurutanud erinevaid tarkvarasid
rohkem kui 25 aastat. ,Otsustasime,

et meie kolmas CRM-i juurutus peab
onnestuma. Dynamics 365 tundus kohe
meie jaoks dige, sest see on Microsofti
integreeruv, edastab andmeid, valimus
on Dynamicsi pere ndoga ehk iilesehi-
tus, loogika, nupud ja nimetused on
samad.”

Ette voeti kolmas ring koolitusi. Ja
mis selgus? Muugitiim on viimased
kaks aastat t66tanud suure pinge all:
juhtide ootused on korged, toovotted
on vorreldes 4-5 aasta taguse ajaga
kardinaalselt muutunud, klientide
leidmise viis on teistsugune ning kdige
selle korval juurutatakse veel ka suurt
majandustarkvara (ERP-i)! Meeskond
sisuliselt uppus infosse ning nii ei ol-
nudki CRM neile prioriteet. ,Saime aru,
et enne jargmist projekti ei ole motet
lobitood teha, sest neid ei huvitanud
korrektne miiligibaas, vaid hoopis lihtne
kiisimus: kuidas saavutada oodatud
tulemusi uutes ja keerulistes majan-
dusoludes. Mdistsime, et isegi hésti
loogilise ja lihtsa ariprotsessi kasutuse-
levotmisele peab andma rohkem aega.”

Nii otsustati, et ennekdike tuleb
juurutada I6puni ERP ning seejérel
tegeleda edasi CRM-iga. Sooviti, et
koik kontaktid oleksid siisteemis, iga
kliendi olukord selgelt ndhtav ning kogu
miiligiinimese info klientide ja telli-
muste kohta talletatud. Viimane katse
andis ka olulise dppetunni. ,Ei saa
lihtsalt panna siisteemi kdima ja loota,
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et inimesed hakkavad seda kasutama.
Osa inimesi ei saanud isegi aru, millised
tehingud peaksid CRM-i minema. Seega
tuli kannatlikult ja samm-sammult selgi-
tada, miks see vajalik on ja kuidas nende
igapdevatod muutub efektiivsemaks.
Kasutajate koolitamine ja personaalne
juhendamine on kriitilise tdhtsusega.”

Eduka juurutuse taga on tugev
juht

Lezeiko toob esile juhtimise olulisuse:
»Juht peab votma vastutuse, kdik kiisimu-
sed peavad saama konkreetse vastuse ja
kasutajatele tuleb anda sisseelamisaeg,
mille jooksul neid toetatakse. Kui seda ei
tee, ei toimu midagi. Selleks tasub juhile
anda vaba aega ja votta seniks tema t06-
laualt maha muud projektid, et tal oleks
voimalik tegeleda 100% uue tarkvaraga.”

Praeguseks on Dynamics 365 Salesi
platvormist saanud Thermory miiiigi-
tegevuse keskne to0oriist. ,Paari kuuga
10i see kuue miljoni euro vaartuses uusi
tehinguid, kusjuures need miiligivdoimalu-
sed tulid ootamatutest ja ebatavalistest
kohtadest. Niilid saavad meie meeskon-
nad jalgida kliendi aktiivsust, hinnata,
millal klient voib muutuda passiivseks
(seadistada automaatsed ja regulaarsed
meeldetuletused), ja juhtida &ri paremini.
Tulevikus laieneb siisteemi kasutus ka
teistesse riikidesse, et kogu meeskond
saaks koost0od teha ja andmeid vorrelda.
Enam ei konkureerita lihe kliendi péarast,
vaid tiimid tegutsevad lihtse eesmargi
nimel.”

sInimesed vajavad kdehoidmist ja
selgust,” méodnab Lezeiko. ,Korraldasime
spetsiaalse Urituse uue programmi tutvus-
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tamiseks. ToOtoa kadigus selgus, et ka
kdik juhid ei saanud tapselt aru, mida ja
milleks me teeme. Uritus majus terven-
davalt: arutasime mdnusas dhkkonnas
koik aspektid uuesti labi ning inimestel
oli vdimalus oma kiisimusi otse esita-
da. Naitasime, millest meie ettevotte
muiitik koosneb, selgitasime miiligitoru
etappide tdhendust ning kuidas uus
programm muditigitiimi t06d toetab.”

Ei maksa arvata, et uuendused ka
siis kohe kahel kéel vastu voeti. Vastu-
pidi — vastuseisu oli palju, kuid silmast
silma kohtudes sai valearvamusi kum-
mutada ja selgitusi jagada. ,Kaardista-
sime koos projektijuhiga, kes tulevad
meiega kaasa ja kes mitte. Palusime
uue programmi kasutajatel teisi vélja
Opetada ning korrastasime automaat-
selt saabunud andmeid, mis hakkasid
igapdevatood segama. Tegelikult
meenutas koosolek kohati korteritihis-
tu kogunemist, kuid mudgidirektor jai
kogu kriitika keskel vaga konkreetseks
ja vottis programmi juurutamise eest
vastutuse.”

Selgus ka positiivseid kiilgi — Ther-
mory muiigimeeskonnale meeldib
voistlusmoment ja boonussiisteem
motiveeris neid tegutsema, mistottu
hakkas initsiatiiv tulema hoopis alt-
poolt. Projektijuht hakkas igal nadalal
saatma kokkuvotteid, esitades tulemusi
konstruktiivselt ja inspireerivalt — ka
see meeldis kasutajatele. 2,5 kuu
moddudes olid mitgiinimesed jdudnud
pakkumiste tegemisest t66 koordinee-
rimiseni: kes kellega ja millal kohtub,
mis oli kohtumise sisu ning millised
on jargmised sammud. , Niiiid 1dheb
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kdik kliendiga seonduv kirja, kuid uus
programm ei tdhenda ainult kliendi re-
gistreerimist — tahtsime koondada k&ik
tegevused (hte slisteemi. Skeptikuid on
endiselt, ent paistab, et ka nemad hak-
kavad jarele joudma,” tddeb Lezeiko.

Thermory neli olulist 6ppetundi

1. Juht peab vétma vastutuse, muidu ei
juhtu midagi.

2. Koik kiisimused peavad saama
konkreetse vastuse.

3. Peab olema sisseelamisperiood,
mille jooksul kasutajaid toetatakse.

4. Suurte koosolek-koolituste asemel
tuleb pakkuda doseeritud dpiamp-
se (mdned konkreetsed teemad
korraga).

Siisteemi juurutamine: iga turg
toob kaasa oma eriparad

Lezeiko moonab, et vastupidiselt
osale arvamustele jduavadki inimesed
tdepoolest teha nii oma t66d kui ka
taita CRM-i. ,Niid on meil andmeid
juba piisavalt ja peame oskama teha
jareldusi, mida see siisteem meile
tegelikult annab. Naiteks kas klient on
aktiivne voi millal ja miks ta muutub
passiivseks, kuidas saab &ri paremini
juhtida. Lisaks ka seda, kas suudame
iseendale pandud eesmarke (néiteks
kliendile vastamise kiirus) téita.”

Plaanis on sama siisteemi juurutada
ka teistes riikides, et oleks voimalik
infot vorrelda. Ameerikas kasutatakse
aga endiselt vdga vana ERP-i, kus ladu
ja operatsioonid on eraldi. ,Konsoli-
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deerimine oleks suurepérane, et rumalat
t66d vahendada. Samuti ndeksid nemad-
ki Ghisest siisteemist, mida ja millal neile
saadame ning millal kaup kohale jouab.
Jarge ootavad ka meie pisemad tiitaret-
tevotted.”

Iga turg on eriney, riikide vahel on suur
ajavahe ning tootmised varieeruvad. USA
turul on kliendi ootused kiire tarne ja
tapse logistika osas eriti kdrged. ,USA-s
ootavad arhitektid ja projektijuhid reaal-
ajas infot saadavuse ja laoseisu kohta,”
kirjeldab LeZeiko. Euroopa turgudel, eriti
Skandinaavias, on tdhelepanu rohkem
esteetikal ja keskkonnasobralikkusel,
seal on miiligiprotsessid ja projektid
pikemad ja klientide otsustusprotsessid
kollektiivsed. CRM-i abil saab jalgida
projekti iga etappi ja hoida kogu tiim
informeerituna, et keegi ei kaotaks kon-
takti kliendiga ega kordaks juba tehtud
samme.

Thermory drimudel on globaalne,
kuid ettevotte siida on Eestis. Siin on
Thermoryl tehased Lool ja Reolas, liks
toodab sise- ja teine vélisviimistlustoo-
teid. Grupi tiitarettevotete hulka kuuluvad
naiteks Rannu Saeveski, wellness-saunu
tootev Auroom, Soome Siparila (sise-
ja vélisvoodrite ning terrassimaterjali
tootja) ning Létis tegutsev saeveski ja
tlinnisaunu tootev Auroom SIA. Grupis
to6tab kokku umbes 800 inimest, neist
500 Eestis, ja kdik kasutavad oma t00s
IT-programme.

,Meie sisekultuur on tegelikult dge:
inimesed on sobralikud ning inimlikud,
juhtimine on avatud ja demokraatlik,”
raagib Lezeiko. ,Meie DNA tahtis osa on
tervislik todkeskkond. Mul on eelis td6ta-
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Meie iga-aastane
rahvusvaheline konkurss
»Thermory Design Award"“
toob esile meie toodete
ilu ja naitab inimestele,
kuidas kasutada
vaarindatud puitu.

da ettevéttes, mille tegevus mulle tdesti
meeldib. Puiduga tegelemine on lahe,
pealegi ei saa loodus moest minna. Meie
iga-aastane rahvusvaheline konkurss
»Thermory Design Award" toob esile
meie toodete ilu ja nditab inimestele,
kuidas kasutada vaarindatud puitu.”

Thermory aastakaive on 130 miljonit
eurot, millest 80% laheb ekspordiks,
sellest omakorda kolmandik USA turule.
Ettevottel on veel pikk tee minna -
nditeks tihe uue huvitava turuna toob
LeZeiko vélja Araabia Uhendemiraadid,
kus termopuit on sisekujunduses uus ja
pdnev materjal.

Thermory uute IT-lahenduste juu-
rutamine on olnud pikk ja keeruline
protsess, kuid niilid on ettevote saavu-
tanud olukorra, kus kogu miiligitegevus,
kliendisuhted ja andmete analiiiis on
keskseks integreeritud siisteemis. ,See
on andnud vdimaluse muuta kogu meie
miiiigikultuuri ja &ri planeerimist. Oppi-
sime kannatlikkust, juhtimise olulisust
ja kasutajate kaasamise vaartust,” iitleb
ITjuht. ,Projekt néitas, kuidas siisteem
vOib toetada ettevdtte laienemist ja tdsta
tootajate motivatsiooni.” M
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MAKROSUHTED KLIENTIDEGA §

El TEKI ULEOO — HEA CRM-
LAHENDUS AITABNEIL
AASTATEKS KESTMA JAADA

Kas kliendi usaldus tekib
kiirelt? Ei, see on nagu
investeering, mis tasub end
ajas.

M©onikord métlen, et pusiv kliendisu-
he ei erinegi kuigivord s6prussuhtest —
heade sdpradega ei pruugi me iga paev
suhelda, aga me teame, et nad on alati
meie jaoks olemas. Kui me nendega

radgime, siis nad kuulavad. Nad tunne-
vad huvi ja panevad tahele. Just selline
side — tahelepanelik ja usalduslik — on
ka tugeva kliendisuhtluse alus.

Ari vaatenurgast ei piisa pelgalt
heast tahtest voi suurepédrasest malust.




Kui tookoormus kasvab ja inimesed
vahetuvad, ei saa kliendisuhe piisida
tootajapohise info najal. Seepérast
peab kliendisuhete hoidmine ettevottes
olema toetatud silisteemselt.

Iga pisiasi — olgu see meeldetuletus
enne kohtumist, arve saatmine kliendile
sobival viisil voi teadmine, et ta eelistab
hommikusi kdnesid — voib néida tiihine,
kuid loob kliendile tunde, et temaga
arvestatakse. Need niiliselt lihtsad
asjad ei tohiks soltuda iihe konkreetse
t06taja heast malust ja jadda ainult
tema dlgadele. Isiklik puudutus loob
kill sideme, kuid slisteem hoiab selle
sideme elus ja kasvatab mikrohetked
makrosuhteks.

Makrosuhe ei teki sellest, kui midagi
tehakse oGigesti iiks kord. See siinnib
siis, kui diged asjad ajas korduvad -
jarjepidevalt ja tahenduslikult.

Killustunud kliendiinfo
norgestab usaldust

Minu tee kliendihaldussiisteemide
juurde algas klienditeeninduses -
konekeskuses, kus igapadevatoo ndudis
pidevat navigeerimist eri andmekesk-
kondade vahel. Just seal ndgin, kuidas
killustunud info ja siisteemide piiratud
koostd6 mojutasid nii igapdevatood kui
ka kliendikogemust.

Olukord vdib muutuda kiiresti
keeruliseks, kui to6tajad ei tea, mida
kolleegid on kliendiga juba arutanud,
ning klient peab end kordama. Nii
kaotatakse mitte ainult aega, vaid ka
usaldust. Sageli tuli kiisimusi saata
edasi, sest puudus juurdepédés varase-
male suhtlusele v6i seotud andmetele.
See olenes suuresti partneri siisteemi-
dest ning sellest, kuidas infovahetus oli
korraldatud.
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Iga pisiasi — olgu see
meeldetuletus enne
kohtumist, arve saatmine
kliendile sobival viisil voi
teadmine, et ta eelistab
hommikusi konesid —
voib naida tihine, kuid
loob kliendile tunde, et
temaga arvestatakse.

Olen nainud ka positiivseid naiteid:
kui kasutati siisteeme, kus kogu suht-
lus ja tegevused olid kirjas ning kdigile
kliendiga kokku puutuvatele t66tajatele
nahtavad, jdudsid lahendused kliendini
kiiremini ja vdiksema pingutusega. Tu-
lemuseks oli sujuv teenindus, rahulolev
klient ja meeskonna vaiksem ajakulu.

CRM-lahendus paastab paeva
Labipaistvus ei ole oluline ainult
kiiruse mottes, vaid see loob ka jarjepi-

devuse ja usalduse.

Kui vajalik info on koondatud {ihte
keskkonda ja tootajatel on sellele kerge
ligi pdaseda, saab kliendisuhtlus iga
kord jatkuda just sealt, kus see viimati
pooleli ji, ilma et klient peaks iga kord
kogu infot uuesti jagama. Killustunud
kliendiinfo valtimiseks on vaja siis-
teemi, mis seob kliendiga seotud info
Uhtseks tervikuks ja teeb selle kergesti
kasutatavaks kdigile, kes kliendiga
tegelevad.

Just seda voimaldavad Dynamics
365 CRM-lahendused. Need annavad
tervest kliendiloost llevaate tihest ko-
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Joonis 1 Dynamics 365 Sales ajajoon.

hast ning toetavad sujuvat ja jarjepide-
vat teenindust. Joonisel 1 on kujutatud
ajajoon (timeline), kuhu koguneb kogu
suhtlusajalugu: meilid, markmed,
tooilesanded, telefonikdned ja muu
kliendiga seonduv. See ei ole lihtsalt
info, vaid lugu, mida me koos kliendiga
kirjutame.

Ka BCS Iteras on Dynamics 365
Salesist saanud igapdevane t60va-
hend. Enne kohtumist ei otsita enam
infot SharePointist ega e-kirjadest, vaid
avatakse kliendikaardi ajajoon, kuhu on
koondatud kogu oluline info: kirjavahe-
tus, markmed, kohtumised ja tegevu-
sed. Ajajoonelt saab kiiresti lilevaate
eelnevast suhtlusest ning kliendi ootus-
test. Nii ei kulu aeg info otsimisele, vaid
seda saab kasutada pdhjalikumaks
ettevalmistuseks.

Seal, kus info liigub kontrollitult
oigel ajal digetele inimestele, siin-
nib usaldus, mis on jatkusuutlik ning
otsustava tahtsusega nii kliendisuhte
tugevuse kui ka rahulolu ja lojaalsuse
seisukohalt.

Tehnoloogia ei loo kliendisuhet,
aga aitab seda hoida

Ukski siisteem ei tee meist paremat
suhtlejat, kuid hea siisteem aitab kohal
olla: margata, meeles pidada ja hoida
sidet nendega, kellega see juba on. See
on oluling, sest olgu &ris voi elus — alati
ei vdida see, kes liigub kdige kiiremini.

Enne kohtumist avan
kliendikaardi ajajoone —
sinna on koondatud kogu
oluline info: kirjavahetus,
markmed, kohtumised ja
tegevused.

Sageli on edu voti hoopis tahelepa-
nelikkus. Vahel tahendab see lihtsalt
teadmist, et viimane kone toimus nadal
tagasi, meilivahetus jai vastuseta voi
moni dokument on endiselt pooleli.
CRM ei vota inimestelt suhtlemist

ara — see aitab teha seda paremini,
teadlikumalt ja jarjepidevamalt. Lopuks
ei maletata slisteeme, vaid seda, millise
tunde keegi jattis.

Makrosuhteid loovad inimesed,
kellel on aega kuulata, mitte siistee-
mid. Ettevote, kes pakub sujuvat,
isikuparast ja lihtset kogemust, eristub
konkurentidest mitte ainult hinna, vaid
ka tunde poolest, mille klient endaga
kaasa votab. Aja leidmine on lihtsam,
kui tehnoloogiline t66riist seda toetab
- aitab otsida infot, meeles pidada ja
kohal olla.

Vo6ta meiega iihendust — leiame
koos parima viisi, kuidas muuta Sinu
kliendisuhtlus sujuvamaks ja tahen-
duslikumaks. W




CRM-lahendused

crmlahendused.ee

Miiiigijuhtimine
Klienditeenindus
Meeskonna juhtimine

Eelarvestamine ja
planeerimine

Toovoogude
automatiseerimine

Projektide juhtimine

Turunduse
automatiseerimine

Sotsiaalmeedia ja
kodulehe integratsioonid

Arianaliiiis

k=5 BCSitera

PART OF DIGMAT

@ Microsoft Dynamics 365
Sales

Project Operations
Business Central

ClickDimensions

o

BCS Itera on Eesti juhtivaid
majandustarkvara lahendusi pakkuv
ettevote, kelle klientideks on paljud
mdjukad Baltikumi ja Soome ettevotted.
Oleme lile 20 aasta juurutanud
konkurentsieeliseid loovaid CRM-, ERP-,
HRM- ja Bl-lahendusi keskmistele ja
suurematele ettevotetele.
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MILLAL VALIDA
KARBITOOTE ASEMEL
KOHANDATAV

CRM-LAHENDUS?

CRM pole lihtsalt tarkvara, vaid
strateegiline tooriist
CRM on oluline toriist kliendisuhete

ja mudgi juhtimiseks. Paljud juhid on
seisnud vdi seisavad just praegu valiku
ees: kas alustada lihtsa karbitootega

Margit Roosnurm, vOi investeerida kohandatavasse

BCS Itera CRM-konsultant lahendusse? Tahtis pole see, kui

] kaua CRM-lahendus on turul olnud,

vaid see, kui hasti see toetab Sinu
ettevotte tooprotsesse ja darimudelit.
Reeglina on iga suurem ettevote loonud
oma protsessid konkurentsieelise
saavutamiseks ja seega pole
péris standardseid turunduse ja
midlgiprotsesse.

Fakt: CRM tooriist peab
toetama, mitte takistama

2014. aastal avaldas Dive' Eesti
klienditeeninduse kohta 17 fakti,
millest esimene vaitis, et 42%
klienditeenindajatest ei ole voimelised
lahendama kliendi probleeme edukalt,
sest t00ks vajalikud tooriistad,
infoslisteemid ja andmebaasid ei
ole piisavalt kasutajasobralikud, et
teenindaja leiaks vajaliku info kiiresti
ules.

1 Allikas: Dive
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Aasta hiljem oli Eesti populaarseim
CRM-lahendus Excel, mida kasutas
12% vastanutest, nagu selgub Indrek
Sauli uuringust ,Eesti CRM turu uuring
2015". Samast uuringust tuli vélja,
et 60% vastanutest ei kasutanud
ihtegi CRM-lahendust. Ka ettevétete
viimase kiimnendi investeeringud
CRM-lahendustesse Eestis ei naita
markimisvaarset kasvu.

Jooniselt 1 nahtub, et paljud Eesti
ettevétted otsivad endiselt lihtsasti
kasutatavat CRM-lahendust, mis aitaks
kliente tdhusamalt hallata.

Kasutame

CRM-tarkvara
voi mooodulit
28% (175
(175) Millist
CRM-tarkvara

kasutate

Kliendisuhteid
haldame
Excelis
12% (74

Joonis 1. CRM-tarkvara kasutus

Eesti ettevotetes 2015. aastal.

Allikas: https://www.saul.ee/wp-content/
uploads/2015/11/Eesti-CRM-turu-uuring-2015.pdf

Kliendisuhete juhtimine ei tohi
pohineda mugavusel ega ajutistel
lahendustel — uuringud ja kogemused
nditavad, et puudulikud té6vahendid
parsivad klienditeenindust ning
takistavad ettevotte kasvu.

Karbitoode vs. kohandatav
lahendus

Karbitoode on kiirelt juurutatav ja
soodsama hinnaga, mistdttu sobib see
sageli alustavale vaikeettevottele, kuid
ari kasvades voivad tekkida takistused:

p piiratud paindlikkus — uue
muiligietapi voi aruande lisamine
vajab arendust vdi pole vdimalik;

P integreerimisraskused —
standardlahendus ei Gihildu teiste
ettevottes kasutusel olevate
slisteemidega;

P kehv kasutajakogemus - liigne
keerukus vdi sobimatud protsessid
torjuvad kasutajad eemale.

Tallinna Tehnikakorgkoolis
kaitstud 16putoos ,Kliendisuhete
haldussiisteemide rakendamine
vaikeettevotetes” uuriti CRM-
siisteemi kasutuselevétu lihtsust
erinevate ametipositsioonide I6ikes.
Loputoost selgus (vt joonis 2), et kuigi
kogemused positsiooniti erinevad,
peavad igapéevakasutajad siisteemi
pigem lihtsasti kasutatavaks. Sellest
voib jareldada, et kasutajamugavus
ja lahenduse paindlikkus on need
votmetegurid, mis soodustavad uue
CRM-lahenduse edukat omaksvdttu.

Kohandatav CRM vdimaldab

P seadistada lahenduse vastavalt
ariprotsessidele;

P integreerida teiste siisteemidega (nt
Outlook, ERP, e-pood);
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Keskastmejuht Keskmine
Lihtne
Keeruline
Esmatasandijuht
Lihtne
Véga lihtne
_ Véga keeruline
Keeruline
Tootaja/Spetsialist Keskmine
Lihtne
Véga lihtne
0 1 2 3 4 5

Joonis 2. CRM-siisteemi kasutuselevotu hindamine ametipositsioonide 16ikes.
Allikas: https://dspace.tktk.ee/server/api/core/bitstreams/7accf9c3-8640-4c41-83e5-492dd53a58f1/content

P luua kasutajale mugava ja toetava
tookeskkonna.

Kuidas teha tark valik?
Selleks et CRM-lahendus ei jadks
kiiresti kitsaks ega vajaks peagi
vdljavahetamist, tasub labi moelda
jargmised olulised kiisimused.

1. Maara eesmark: millist konkreetset
ariprobleemi voi protsessi peaks

CRM lahendama?

. Kaasa kasutajad varakult: kes
hakkavad siisteemi kasutama ja
millist tuge nad vajavad?

. Kontrolli iihilduvust: milliste
olemasolevate siisteemidega peab
CRM kindlasti integreeruma (nt
Outlook, ERP, e-pood)?

. Kaardista andmed: millised andmed
on olulised ja kust need périnevad?

. Pea meeles: CRM ei ole eesmark
omaette, vaid tooriist ari
kasvatamiseks — olgu selleks
suurem miuik, kiirem teenindus voi
tapsemad kliendiandmed.

Oppetund kogemusest:
paindlikkus pole valik, vaid
hadavajadus

Oma eelmisel tookohal juurutasime
karbitoote heas usus, et saame Kkiiresti
toimiva lahenduse. Esmased funktsioo-
nid said ruttu seadistatud ja tootajad
hakkasid lahendust kohe kasutama.
Kuid ettevotte kiire kasv t0i kaasa uute
brandide, erinevate miiligimeeskonda-
de ja piirkondlike erisuste lisandumise.

See tekitas vajaduse luua eraldi mid-
giprotsessid nii toodete kui ka regioonide
I6ikes, arvestades iga juhtumi puhul toote,
regiooni ja klienditlitibi eripara. Selgus,

et iga muudatus miiiigiprotsessis — olgu
tegemist eristamise vdi tingimusliku loogi-
kaga — ndudis keerukat imberseadistust
ja arendaja sekkumist.

Piirangutega karbitoote puhul pidime
otsustama, kas jadme universaalse prot-
sessi juurde, mis ei sobi erinevate toodete
ja klientidega, voi valime uue lahenduse
ning labime kuluka tilemineku. Oige valik
alguses - kohandatav lahendus - oleks
voimaldanud ettevottel kasvada ilma
slisteemi Uimber ehitamata ning véltida
hilisemat ajamahukat ja kallist Gleminekut.

Mida pidada silmas CRM-
lahenduse valimisel?

Oma CRM-projektide pdhjal olen
marganud, et moned vead korduvad, kuid
neid on vdimalik ennetada. Jagangi niitid
kogemusi nii sellest, mis kipub valesti
minema, kui ka sellest, mis toob edu.

Mida valtida CRM-lahenduse
valimisel?

P Tulevikuvajaduste eiramine — lahendus
peab kasvama koos ettevéottega.

» Piiratud karbitoote valimine -
populaarne ei tahenda alati sobivust.

p Ebasobiva partneri valik — kogemus ja
tugi on otsustava tahtsusega.

P Kasutajate kaasamata jatmine -
ilma votmekasutajate sisendita voib
lahendus jddda tegelikest vajadustest
kaugele.



https://dspace.tktk.ee/server/api/core/bitstreams/7accf9c3-8640-4c41-83e5-492dd53a58f1/content

Andmed on paremini kattesaadavad
Andmete analiiiis on lihtsam
Miiligiprotsess on paranenud

Paranenud on kliendiga suhtlemise kvaliteet

Muutused

Paranenud on teeninduse kvaliteet

Teabevahetus on kiirem

Suurenenud on kliendirahulolu

Ei tdheldanud muutusi
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Joonis 3. CRM-siisteemi kasutuselevotu tulemusel toimunud muutused.
Allikas: https://dspace.tktk.ee/server/api/core/bitstreams/7accf9c3-8640-4c41-83e5-492dd53a58f1/

P Ressursside alahindamine - selge
ajakava ja realistlik eelarve on
hadavajalikud.

Kuidas tagada CRM-lahenduse
edu?

) Kaasa vétmekasutajad juba
planeerimisfaasis. Kui inimesed
tunnevad, et neid kuulatakse,
suureneb toetuse tase ja vaheneb
vastupanu muudatustele.

» Vali paindlik ja skaleeruv lahendus
— siisteem peab kasvama koos
ettevottega.

p> Investeeri koolitusse ja
tugiteenustesse, see loob
kindlustunde ja toetab siisteemi
kasutuselevottu.

P Sea selged ja mdddetavad
eesmargid, need aitavad hinnata
mdju ja suunata edasisi tegevusi.

CRM-lahenduse valiku
tulemused

» Andmepdhine juhtimine — paremad
otsused, vdhem kasitoodd ja rohkem
aega klientidele.

P Tooprotsesside automatiseerimine
— kiirem reageerimine ja tdhusam
tookorraldus.

p Todtajate rahulolu — lahendus toetab
kasutajaid, mitte ei takista neid.

Tallinna Tehnikakorgkooli [6putdds
JKliendisuhete haldussiisteemide
rakendamine vaikeettevotetes” uuriti
ka CRM-lahenduse kasutuselevétu
positiivset moju erinevatele tooilesan-

netele. Selgus (vt joonis 3), et andmete
kattesaadavus paranes, andmete analiii-
simine kujunes lihtsamaks ning miii-
giprotsessid ja kliendisuhtlus muutusid
tdhusamaks. Seega vdib jareldada, et
CRM-lahenduse kasutuselevott on olnud
vajalik ja arukas otsus.

CRM pole IT-projekt, vaid
juhtimistooriist

Kui CRM-i valida ainult selle pdhjal, kui
kiiresti seda kasutusele saab votta, voib
tulemus osutuda piiravaks. Tark valik
voimaldab luua lahenduse, mis toetab
ettevotet aastaid.

Kohandatud CRM-lahendus on nagu
taiuslik pusle — koik tiikid sobivad omale
kohale, ilma et keegi peaks neid kaaride-
ga parajaks ldikama.

Kas soovid, et CRM-lahendus toe-
taks périselt Sinu ettevdtet? Motle paar
sammu ette ja tee tark valik! Kui vajad
ndu, tuleme appi ja aitame leida just Sinu
ettevottele sobiva lahenduse. |

Kasutatud allikad

+ Kliendisuhete haldussiisteemide rakendamine
vdikeettevotetes. 2025.a Tallinna
Tehnikakorgkool, Marken Keres 16put66.

« Link: https:/dspace.tktk.ee/server/api/
core/bitstreams/7accf9c3-8640-4c41-83e5-
492dd53a58f1/content

« Eesti CRM turu uuring. 2015.a. Indrek Saul
turuuuring.

« Link: https:/www.saul.ee/wp-content/
uploads/2015/11/Eesti-CRM-turu-uuring-2015.
pdf

« 17 klienditeeninduse fakti, mida sa veel ei
teadnud. 2014.a. Dive Eesti uudis.

« Link: https://dive-group.com/et/17-
klienditeeninduse-fakti-mida-sa-veel-ei-teadnud/
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Miks Sinu ettevotte
vajab arianalliiisi
lahendust ehk tarka
juhtimist?
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Kogemuslugu

KINNISVARAARIS PEAB
ANDMETEL POHINEV

JUHTIMINE OLEMA

Viimaste aastate muutused kinnisvarasektoris pole olnud
koige soodsamad. Geopoliitiline olukord, inflatsioonisurve
ja lildine majanduse madalseis on avaldanud moju ka

Balti arikinnisvaraturule. Keerulised ajad nduavad aga
nutikust ning just selles on silma paistnud regiooni juhtiv
arikinnisvaraettevote Kapitel. Ettevotte arikontroller Anne
Junolainen raagib, kuidas labimoeldud IT-investeeringud on

aidanud sailitada stabiilsust.

eie jaoks on oluline
hoida fookus
pikaajalisel strateegial
- ehitada ja juhtida
kinnisvara, mille
vaartus ajas kasvab ning mis tagab
ttrnike rahulolu ka keerulistes
turuoludes,” titleb Anne Junolainen.
Kapitel tegutseb lisaks Eestile ka
Latis, Leedus, TSehhis ja Hollandis.
Grupi koosseisu kuulub 36 ettevotet,
kuna kinnisvarasektorile omaselt on
iga arendusprojekt voi portfelli kuuluv
valmis objekt omaette juriidiline
liksus. See tagab, et nii ettevottel kui
ka pankadel on iga kinnisvaraobjekti
tuludest ja kuludest selge llevaade.

Viimased aastad on toonud kogu
Balti arikinnisvaraturule markimis-
vaarse jahtumise, mille pohjused on
eeskatt geopoliitiline ebastabiilsus ja
ndrk majanduskeskkond.

Anne Junolainen selgitab, et
Baltimaade langev ja vdga rahulik
arikinnisvaraturg esitab ka nende
ettevottele viljakutseid, ent kui
vorrelda Balti riike, on Eesti olukord
monevdrra parem. 2023. aasta 150

miljoni euro suuruselt mahult kasvas
arikinnisvara tehingute kogumaht
2024. aastal 483 miljoni euroni.
Suure osa sellest kasvust andsid
Viru Keskuse ja Kristiine Keskuse
omanike vahetus. ,Meie ise suu-
rendasime osalust Viru Keskuses.
See oli strateegiline otsus. Usume
kaubanduse arengusse ja oleme ka
oma portfelli kuuluvate keskuste
uuendamisel lahtunud kaubandust
juhtivatest trendidest: vétmeteemaks
muutuv tarbijakaitumine ja ostujoud,
ostlemise (ihendamine ajaveetmis-
voimalustega, samuti vajalike teenus-
te — eeskatt tervise- ja iluteenuste -
pakkumine kaubanduskeskustes.”
Tallinna biiroopindade turg on
vaga konkurentsitihe, viimasel aastal
on ndudlus vahenenud ja vakants
on kasvanud koigis biiroomajade
segmentides. ,Sellest tulenevalt on
tunda survet idrihindadele. Kodu-
kontorite trend kohati kiill jatkub,
ent paljud ettevdtted on naasnud
kontoriskdimise praktika juurde,
kuna sellel on lisavéartus. Uiirnikud
vajavad uirisuhetes paindlikkust
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ning eelistavad biiroohooneid, kus on
kvaliteetne tookeskkond ja voimalikult
palju lisateenuseid, mis tagavad muga-
vuse ja aitavad saasta aega. Just sel
pohjusel oleme viimastel aastatel oma
biliroohoonetesse rajanud autopesula,
jousaalid, massaazikabinetid, pakiau-
tomaadid, jalgrattaruumid ja muud
teenused. Jatkuvalt on oluline energia-
t6husus ning mdistlikud korvalkulud.”
Kapitel lahtub pikaajalisest stra-
teegiast ja keerulistes oludes ei ole
jdadud ootama paremaid aegu, vaid on
investeeritud teadlikult. 2024. aastal
investeeriti 196 miljonit eurot, 2023.
aastal 103 miljonit eurot. Suuremad
projektid on olnud seotud Viru Keskuse
osaluse omandamise ning Tallinnas Ar-
teri kvartali ja Riias Elemental Business
Centre'i biroohoone arendamisega.
»Tanaseks on nii Arteri kui ka
Elementali hooned vélja Gdritud, mis
nditab, et hasti 1abi mdeldud ja atrak-
tiivne arendus leiab endale keeruliselgi
ajal Girniku,” tGtleb Anne Junolainen.
Lisaks kaubandus- ja biiroohoonetele
arendas Kapitel viimasel paaril aastal
Solina maitseainetehast ning uuendas
mitut kaubanduskeskust, praegu on
t00s Riias asuva Spice Home'i uuen-
dus. Kapiteli projektid pole olnud ainult
ehituslikud, osa investeeringutest on
seotud ka IT-lahenduste arendamise ja
andmepohise juhtimisega.

IT-investeeringud ei saa
toimuda juhuslikult ega
lokaalselt

JSelleks, et koik ettevotted saaksid
oma igapdevatood teha lihtsetel alustel

ning Uhtsete juhtimis- ja finantsarves-
tuse p&himaotete jargi, on oluline Ghtne
majandustarkvara. IT investeeringud ja
nende juhtimine toimub tsentraalselt
grupi tasandil — nii finantseerimine kui ka
lahenduste analiiiis ja tellimine. Oluline
on, et iga uus tiikike sobiks olemasoleva
lahendusega ja kdikidele ettevotetele. Iga
pusletiikk peab sobituma olemasolevas-
se tervikpilti, mitte to6tama isoleeritult,”
selgitab Anne Junolainen.

Alates 2015. aastast on kogu grupp
viidud lihtsesse ERP-siisteemi, kui hakati
juurutama Microsoft Dynamics NAV-i,
hilisema nimega Dynamics 365 Business
Central. Esimesed iiksused laksid iile
2016. aastal, kogu grupp 2020. aastal.
Koik tlitarettevotted tootavad tana sama
platvormi peal. Viimane suurem projekt
oli 2024. aastal, mil Kapitel omandas
enamusosaluse Viru Keskuses. Sellega
seoses integreeriti grupis olemasolevas-
se tarkvarasse Business Central ettevot-
te finantsarvestus, tarkvaraga liidestati
ka tdrihaldustakvara Moderan. Andmed
viidi tle Bl4Dynamicsi andmelattu.

»See annab meile ihtlase and-
mestruktuuri, parema andmekvaliteedi ja
vbimaluse vorrelda ettevotteid omava-
hel, sdltumata nende asukohariigist voi
arisuunast,” margib Anne Junolainen.
Lisaks on kasutusel kinnisvarasektori
erilahendus Soft4RealEstate, mis on
Business Centraliga téielikult integreeri-
tud. See tdhendab, et to6tajatel on liks
koht, kuhu nad andmed sisestavad ja
kus andmed tekivad. Selle tulemusel
saadakse detailsed ja ihtsetel alustel
loodud andmekogumid. Ukskéik kui ilus
raport ka ei ole, pole kasu vorreldamatute
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asjade vordlemisest. Andmete kvaliteet
on esimene ja kdige olulisem.

Anne Junolainen sdnab, et vdga tah-
tis on lahtuda tegelikust arivajadusest:
mis on lahendamist vajav probleem?,
kas lahendus saastab tootajate aega?,
kas see annab uut informatsiooni ja
tdiendab olemasolevaid andmeid?, kas
tegemist on seadusest tuleneva kohus-
tusega? Samuti on oluline teada, kas
lahenduseks tehtavad kulud on mdist-
likud ning vastavuses saadava kasuga.
Seejuures pole tahtis ainult rahaliselt
mdddetav kasu, vaid ka I6ppkasutajate
rahulolu. Naiteks kui [6ppkasutaja peab
tegema kiimme tarbetut lisaklikki, mis
teda arritavad, siis nende eemaldamine
on lisakulu ja ei pruugi to6aega mar-
kimisvaarselt saasta, kuid suurendab
oluliselt tootaja rahulolu.

Andmepohine juhtimine
voimaldab reageerida 6igel ajal

Kapitelis on andmepdhine juhtimi-
ne muutunud operatiivse juhtimise
keskseks tooriistaks. Andmeid kogu-
takse selliste lahenduste kaudu nagu
ERP, Bl andmeladu, tilirnike portaalid,
kassastiisteemid, kaubanduskeskuste
kiilastajate loendurid ja energiatarbi-
mise mdddikud. Eesmark on kasutada
andmeid trendide voimalikult varaja-
seks markamiseks. Naiteks kui mdnes
objektis langeb taituvus ja vakants
suureneb voi kui kdrvalkulud kasvavad
ebaproportsionaalselt, siis on véimalik
reageerida enne, kui olukord problee-
miks kujuneb.

Oluline osa on ka moddikutel, mida
kasutatakse otsuste tegemiseks.
Finantsnéitajate korval jalgitakse seg-

Tahtis pole
ainult rahaliselt
moodetav kasu, vaid
ka loppkasutajate
rahulolu.

mentidele omaseid KPI-sid: kaubandus-
keskustes kiilastajate arv ja kaupluste
kéive, hotellides taituvus, logistika-
keskustes pindade kasutusmaar jne.
Hooned on véga erineva otstarbega
ning nditeks kaubanduskeskustel,
bliroohoonetel, logistikakeskustel,
hotellidel ja tootmishoonetel on igaiihel
oma spetsiifilised andmed. Tahtis on,
et need andmed oleksid kattesaadavad
oigel kujul ja diges kontekstis.

Anne Junolainen lisab, et praegu
keskendutakse eelkdige olemasolevate
analliisi- ja Bl-lahenduste taiendamise-
le ning auditi labiviimisele, et kaardis-
tada andmete liilkumine ja leida viisid,
kuidas need omavahel to6le panna.
,Business Centrali eripdra on see, et
raportid peavad olema igas ettevéttes
eraldi seadistatud. Kui meil on palju
ettevotteid, siis ei pruugi neis kdigis
olla k&ik raportid tapselt iihtemoodi
seadistatud, mis tekitab koondinfos
segadust. Andmete (ihtlustamine on
igikestev protsess ja kompromisside
kunst,” tunnistab Kapiteli grupi arikont-
roller. ,Taiesti ks (ihele ei ole voimalik
koiki andmeid Ghtlustada. Eri riikides
on erinev tava, lepingutes voib olla
mitmesuguseid nliansse, inimeste mot-
lemisloogikad on isemoodi. Siinkohal
on jallegi oluline mdistlikkus: kui palju
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dimensioone on maistlik eristada. N&i-
teks 500 dimensiooni on vaga detailne,
aga nii kaob (levaatlikkus ja andmesi-
sestajatele lisandub liialt t66d.”

Inimesed andmete keskel
Kapitelis on kokku 53 to6tajat
ning neil kdigil on véimalus kasutada
Business Centralit. Andmelaole paaseb
ligi vastavalt ametikohale ja rollile.
Eesmaérk on jagada andmeid otse
algallikast, ilma et keegi peaks andmeid
vahepeal késitsi edasi vahendama. Nai-
teks Ulrisuhetega tegelevad to6tajad
naevad kdiki oma lepinguid ERP-is, kus
saavad otse siisteemist jalgida taht-
aegu, teenuste hindu ja pindade seisu.
Sama kehtib ka miiligiraportite kohta:
kaubanduskeskuste t66tajad ndevad
klientide ja ostude arvu ning kaupluste
kaibeid. Mida rohkem andmeid jagada,
seda paremini saavad inimesed oma
166d teha — vaheneb sdltuvus infova-
hendajatest ja tooprotsess kiireneb.
IT-lahenduste juurutamisel on
partnerite roll oluline, kuid &rikontroller
réhutab ka tellija enda vastutust: ,Ise
peame teadma, mida vajame. Loo-
mulikult ootame partnerilt teadmisi
ja lahendusi, mida me ise ei tea ega
tunne, kuid tellijana peame suutma
defineerida oma probleemi ja soovitud
I6ppeesmargi. Paraku on harjumuse
joud suur ja I6ppkasutajana tahaks, et
asjad oleksid harjumuspérased. Samal
ajal voib olla olemas palju arenenumaid
t60riistu, mis véimaldaks asju hoopis
teise nurga alt ja palju moistlikumalt
teha. Siin ootakski partneri panust.”
Kapiteli tulevikuvaade on suunatud
selgelt automatiseerimisele ja musta
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tehnilise t66 vdahendamisele. ,Praegu
kulub liiga palju aega numbrite kokku-
panekule, selle asemel et keskenduda
pohjustele ja sisulisele analiilisile. Meie
eesmark on seda proportsiooni muuta.
Soovime, et tdlgendamisele jadks
voimalikult vahe ruumi, sest inimeste
loogika on eriney, lisaks véimalikud kee-
leprobleemid, mis vdivad viia selleni, et
pealtndha lihesugust tehingut voidakse
kajastada erinevalt. Nii voib juhtuda, et
liidetakse kokku valed asjad ning tule-
mus ja selle pealt tehtav otsus lahevad
nihkesse.”

Kinnisvaravaldkond on Anne Junolai-
neni sdnul tulevikku suunatud pikaaja-
line &ri, millel on samal ajal kasutada
ainult mineviku andmed. ,Paraku ei
saa mineviku andmete pealt ennustada
tulevikku. Vaga kogenud spetsialistidel
on arenenud kdhutunne, mis juhib neid
tdiendava anallilisi ja digete otsuste
tegemise poole. Muidugi saab otsusta-
misel tugineda osaliselt varasematele
andmetele, néditeks nagu vee, gaasi voi
elektri tarbimise diinaamika ajas. Aga
arendust alustades tuleb seada vaade
ainult tulevikku. Ei ole mingit métet
vorrelda ehitus- ja uirihindu 20 aasta
taguse ajaga. Oluline on tulevik.”

Kapitel on hea naide sellest, kuidas
pikaajaline visioon, teadlikud IT-inves-
teeringud ja andmepdhine juhtimine
suudavad ka keerulisel ajal pakkuda
stabiilsust ja vaartust. Ettevote ei otsi
kiireid voite, vaid tugevat vundamenti.
Siisteemne lahenemine ja tark andme-
kasutus on nende viis ehitada vaartusli-
kumat kinnisvara ja paremat &ri.
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USERELATIONSHIPI
MOODIKUD

POWER BI NIPID JA TRIKID

Tanapaeva maailmas, kus info on kuningas, vajame parimaid
tooriistu, et andmeid korrektselt struktureerida ning
esitamiseks valmis seada. Uks parim vahend selleks on Power
Bl, mis voimaldab erinevaid andmeallikaid lihtsalt tihendada,
andmeid toodelda ning need kujundada tapselt nii, nagu

aruannetes vaja on. Arvo Safapuu, |
BCS lItera Bl-konsultant

eidub palju esmaseid Aruande keerukusest soltuvalt
kasutusjuhendeid Power on tegelikud variandid 2 ja 3. Kuna
Bl-ga t60 alustamiseks, kuid mitme kalendri haldamine on tiili-
tihtipeale need ei kasitle kas, soovitame kasutada kolmandat
selliseid votmetegureid, varianti. Jargnevalt anname lihikese

mida kasutaja voib tahta ja vajada.
Siinses rubriigis ,Power Bl nipid ja
trikid“ hakkame andma kasulikke
nduandeid Power Bl aruannete
taiendamiseks.

Aeg-ajalt tuleb ette olukordi, kus
faktitabelis on mitu kuupdeva (nt Pos-
tingDate ja ShippingDate), kuid kalend-
riga saab iihendada nailiselt ainult tihe
neist. Selle tulemusena filtreeritakse
andmed alati valitud kuupéeva jargi.
Kui tekib vajadus filtreerida tabelit
mone teise kuupdeva alusel, on kolm
voimalikku lahendust:

Uhenduse muutmine teise

kuupdeva alusel — see vdib olla

tllikas, kuna hiljem tuleb Ghendus
jalle tagasi muuta.

Teise kalendri lisamine — sellisel

juhul on aruande lehel kaks ajafiltrit,

mis vdivad ildpildi segaseks muuta
vOi kasutajat eksitada.

juhendi, kuidas seda seadistada.

Eraldi m66diku loomine funktsiooni
USERELATIONSHIP abil.




Joonis 2. Muu kuupéevaga tdiendava
seose maaramine

USERELATIONSHIPi
moodikute kasutusjuhend

Alljargneva néite puhul eeldatak-
se, et faktitabelis on rohkem kui Uiks
kuupaeyv, mille alusel soovime andmeid
filtreerida, ning olemas on ka kalender,
millega valju ihendada.

Kui need kaks tabelit on olemas,
ava Power Bl aruanne, mine Model
View vaatesse ning méaara vaikimisi
kehtiv kuupédeva seos — meie oma
ndites kasutame kuupdevana Posting-
Date'i (vt joonis 1).

Seejdrel méaara tdiendav seos muu
kuupdevaga, meie oma naites valime
selleks ShipmentDate'i (vt joonis 2).

Jooniselt 2 on ndha, et kahe tabeli
vahele tekkis juurde katkendlik joon —
see tahendab, et niilid on olemas ks
mitteaktiivne seos. Mudeli poole pealt

Joonis 3. M6odiku “Quantity Posting
Date” loomine

Joonis 4. Shipment Date'i jargi kogust
arvestava mdodiku loomine

Bl 81
Power Bl nipid ja trikid

Joonis 1. Vaikimisi
kehtiva kuupdeva
seose maaramine

sellest piisab, edasi tuleb keskenduda
moddikutele.

Oma néite jaoks teeme mdodiku
“Quantity Posting Date” (vt joonis 3).

Seejarel loome moddiku, mis arvestab
koguse Shipment Date'i jargi (vt joonis 4).

See valem arvutab samuti koguse, kuid
kasutab filtreerimisel Shipment Date'i
kuupéeva. Valemi USERELATIONSHIP osa
aktiveerib eelnevalt seadistatud mitteak-
tiivse seose kalendri ja faktitabeli vahel.

Tulemuseks on see, et sama kuupéeva
kohta kuvatakse erinevates moddikutes
erinevad kogused (vt joonis 5).

Niid on olemas mdddikud, mis kasu-
tavad kahte erinevat kuupéaevafiltrit ja on
kohe kasutusvalmis, ilma et peaks ajafilt-
rit imber seadistama. USERELATIONSHI-
Pl funktsioon ei ole kasulik vaid kuupae-
vade puhul — seda saab rakendada iga
dimensiooni korral, kus samad vaartused
voivad esineda mitmes erinevas veerus.

Joonis 5. Sama kuupéeva kohta on erinevates
moddikutes kuvatud erinevad kogused



KUIDAS AITAB ANDMELADU

TEHA KINDLAMAID OTSUSEID
JA PAKKUDA PAREMAID
TEENUSEID?
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Andres Matsin,
BCS Itera Bl-konsultant
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Lahendused

Tanapdeva ettevotluses on finantsandmete kvaliteet ja katte-
saadavus votmetahtsusega. Naiteks tagab andmete lilkkumine
Business Centralist I1abi andmelao Power Bl aruannetesse
juhtidele tapse ja ajakohase iilevaate rahalisest olukorrast. See
voimaldab teha kiiremaid ja paremaid otsuseid ning reageeri-
da turu muutustele. Kliendile tahendab see usaldusvaarsemat
teenust ja paremini kohandatud tooteid.

Miks ikkagi andmeladu?
Andmeladu koondab eri allikate and-
med Uhtsesse, struktureeritud keskkon-
da, kus neid saab vorrelda, analiilisida
ja ajas jalgida. Ima andmelaota on
finantsaruandlus killustunud ja ebatép-
ne. Keskne andmeladu véimaldab stan-
dardiseeritud vaadet ettevotte rahavoo-
gudele, tuludele ja kuludele, mist&ttu on
sellest saanud oluline investeering nii
arenenud kui ka arenevatel turgudel.

Kuidas avab andmeladu
ukse siivitsiminevale
finantsanaliiiisile?

Kui andmed on koondatud andmelat-
tu ja puhastatud, saab neid kasutada
marksa keerukamaks ja vaartusliku-
maks finantsanaliilisiks. Naiteks vdib
koostada diinaamilisi kasumiaruandeid
ja bilansse, mis arvestavad mitut md6-
det - naiteks tootesarja, regiooni voi
osakonda —, ilma et oleks vaja kasitsi
Excelis tabelitega Zongleerida. Samuti
voimaldab andmeladu analiitisida
ajaloolisi trende, vorrelda kvartalite ja
majandusaastate Idikes tulemusi, hin-

nata rahalist efektiivsust (naiteks ROE,
EBITDA ja kasumimarginaalid) ning
mda&ta kulujuhtimise taset. Andmeladu
loob vundamendi stsenaariumianaliiii-
siks ja prognoosimiseks — néiteks saab
Power Bl abil hinnata, kuidas muutuvad
ettevotte rahavood miiligi languse

voi sisendhindade tdusu korral. Just
selline lahenemine toetab strateegilist
planeerimist ja tdstab finantsjuhtimise
kiipsustaset. Ja mis kdige olulisem -
hasti liles ehitatud andmeladu koos
semantilise mudeliga muutub finants-
juhtimise otsustusmootoriks, kus vot-
mekiisimustele vastatakse sekundite,
mitte pdevadega.

McKinsey juhtimisndustajate hinnan-
gul (McKinsey ja Company, 2022) suu-
davad andmepdhised ettevotted teha
finantsotsuseid viis korda kiiremini ja
saavutada 20-25% parema kapitali
tootlikkuse kui nende vahem arenenud
konkurendid.

Uuringud néitavad (BARC, 2023), et
ettevotted, kellel on keskne finantsand-
meladu, kulutavad 80% vihem aega
aruannete koostamisele ja neile jaab
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kolm korda rohkem aega strateegilisele
planeerimisele.

Kas juhid finantse teadlikult voi
loodad lihtsalt heale onnele?
Tee enesekontroll - kui vastad ei
rohkem kui tihele kiisimusele, on aeg
kaaluda andmelao kasutuselevottu.

Kui kasumimarginaalid muutuvad,
kas tead siis kohe, kas pdhjuseks on
muiitigilangus, hinnasurve voi kulude
struktuuri kasv?

Kas saad koostada
kasumiaruandeid tootegrupi,
piirkonna voi drisegmendi 1Gikes
ilma Excelis andmeid kasitsi
kombineerimata?

Kas kuu- ja kvartaliaruanded
valmivad tundide, mitte paevadega?

Kui juhtkond kiisib eelarve ja
tegelike kulude erinevuse kohta,
kas saad vastuse anda reaalajas
ilma raamatupidamise poole
poordumata?

Kas saad jalgida kulutuste ja
tulude arengut ajas visuaalselt,
naiteks Power BI-s, ilma IT-tiimilt abi
palumata?

Mis edasi?

Kui vastasid mdnele enesekont-
rollikiisimusele eitavalt, siis tea, et Sa
pole iiksi. Paljud ettevdtted on aastaid
toimetanud hajusate Exceli tabelite,
aeglase aruandluse ja intuitsioonile
tuginevate otsustega. Niilid on aeg luua
slisteem, mis teab, mitte ei arva.

Meie oskame ehitada finantsanalii-
sile selgroo, mis pdhineb usaldusvaar-

setel andmetel, diinaamilistel aruan-
netel ja automatiseeritud té6voogudel.
Uhendame Business Centrali ja muud
andmeallikad, loome Power Bl semanti-
lise mudeli ja anname tooriistad, mille-
ga markad kasumimarginaali muutusi
enne, kui keegi neid kiisidagi jduab.

Tahad teada, miks kulud kasvavad véi
kuidas miitigilangus rahavoogu méju-
tab? Soovid juhtimislauda, mis lihtsalt
tootab, ilma IT-loata?

Meie lahendused aitavad kdik artiklis
mainitu ellu viia — alates andmete koon-
damisest ja puhastamisest kuni selge,
visuaalse finantsanaliisini.

Vota meiega lihendust — andmeladu
ei ole kulu, vaid tark investeering Sinu
jargmiste otsuste jaoks.
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MIKS SINU ETTEVOTE VAJAB
ARIANALUUSI LAHENDUST EHK

TARKA JUHTIMIST?

Voib taie veendumusega viita,
et enamus ariotsused ettevot-

tes tehakse tuginedes infor-
matsioonile. Mis aga on kdige
olulisem, kuidas informatsioon
hangitakse. Ja selle kiisimuse
juurde joudes lahevadki arva-
mused ja kogemused laiali.
Koige lihtsamalt selgitades on
pohjus selles, et informatsioonil
on mitu taset, kus kdige ma-
dalamal tasemel me raagime
andmetest ja kdige korgemal
tasemel on tegu andmete ana-
liiisi pohjal tehtud jareldustest
(vt joonis).

Tarvo Tikand,
BCS Itera Bl valdkonna juht

Informatsiooni vaartus

= ]
Seosed:

miks juhtus?, ) |
trendid

Andmed:
mitu?, millal?,
milline? o~

Mis saab? Mida teha?

&

adalama taseme
informatsiooni
hankimine pole
tanapaeval suur
probleem, on vaja
kasutada padevat majandustarkvara
ja vajalik teave (varade seis teatud
ajahetkel, miitik mingil perioodil,
volad jms) on erinevate raportite
kujul alati kattesaadav. Oluline on
rohutada, et sellel tasemel ei saa me
veel radkida arianalliisi lahendusest.
Po6hjus on lihtne: majandustarkvara
raportid ei vasta kiisimusele miks?,
need ei paku vordlusi ega néita
trende. Samuiti ei loo paljud juhid
majandustarkvara raporteid ise.

Targad ja kiired otsused
vajavad vaartusliku info
kvaliteetset analiilisi

Selge on see, et ilma andmeana-
lilisita ei saa hakkama iikski juht.
Seejuures on véga oluline, kuidas
analiilisi tehakse. Majandustarkvara
iksi ei paku valmis analiilisi — aru-
anded koostatakse kasitsi Excelis
parast seda, kui andmed on siis-
teemist imporditud. Seda tehakse
samm-sammult, sest andmeid saab
ldjuhul parida vaid iihe ettevotte ja
ihe perioodi kaupa. Prognoosid ja
eelarved asuvad veel eraldi failides
jne.

S
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Suurimad probleemid selle t66viisi
puhul on ajakulu ning paratamatud
vead, mis kasitsi kogumisega kaasne-
vad. Excel on kiill véimas t6oriist, kuid
samas vdga haavatav — piisab valemi
kogemata kustutamisest voi valede
andmete kopeerimisest, et tulemus
laheks paigast.

Vahem kasitood, korgem
kvaliteet, iiks tode
Majandustarkvara andmetele tugine-
va drianaliilisi lahendusega saab muuta
andmed kiiresti ja automaatselt usal-
dusvaarseks infoks. Vaarindatud and-
med on ettevotte oluline vara, sest tédnu
neile saab maksimaalselt dra kasutada
kogu kattesaadavat infot klientide, turu

ja ettevotte enda tegevuse kohta.

Arianaliiiisi lahendusel on kolm tuge-
vat ja vajalikku funktsiooni:
Juhtimisaruandlus: pidev valmisolek
ja automaatne uuenemine, samuti
aruannete jagamine digete
tootajatega vastavalt nende rollidele
ja digustele.
Analiiiisi tooriist: véimalus
stiveneda andmete aegridadesse,
otsida seoseid ja trende, luua uusi
unikaalseid suhtarve ning avada
andmete taha peituv lugu.

Andmekvaliteedi tagamine:
soovitame luua kontrollaruandeid,
mis aitavad leida ja parandada
ebakdlasid (nditeks puudulikult
seotud miiigi- ja ostuarved).

Arianaliiiisi lahendusi hallatakse
tsentraalselt, see tagab tiheselt kokku-
lepitud finantsandmete kasutamise ja

vordlemise. Tulemuseks on lks tdde,
mitte viis versiooni sellest.

Andmepohine juhtimine
voimaldab ettevottel kasvada

Arianaliitisi lahendus ei ole vaid
IT-osakonna ,manguasi”. Ettevotte kas-
vades muutub andmete haldamine (ha
keerukamaks. Mida varem tekib aru-
saamine, et ettevote vajab skaleeritavat
ja tulevikukindlat arianaliilisi lahendust,
seda parem. Meie kogemus naitab,
et koik lahendused, mis teenindavad
ainult Ghte aruannet ja ei ole skaleeri-
tavad ega laiene teistele kiisimustele,
vajavad uute vajaduste tekkides im-
berehitamist voi kdrvalise paralleelse
aruande loomist. Ettevote voib arvata,
et nende aruandlus on juba aastakim-
neid hasti toiminud ja paigas, kuid see
ei pruugi arvestada turu muutuste ega
klientide uute ootustega. Arianaliiiis ei
ole kunagi I16plik ja valmis — see peab
pidevalt arenema.

Hasti juurutatud ja skaleeritav &ria-
nallitisi lahendus voimaldab ettevéttel
teha paremaid andmep®dhiseid otsu-
seid, suurendab konkurentsivéimet ja
kasvatab ettevotte vaartust.

BCS ltera pakub andmete vaarinda-
miseks nii lihtsamaid Power Bl lahen-
dusi kui ka keerukamaid andmelao
lahendusi, mille valjundiks vdivad olla
Power Bl aruanded ja Excel.

Lihtsamate lahenduste eelised on
kiire juurutamine, mudelite lihtsus ja
madal maksumus. Kitsaskohtadena
voib esile tuua mudelite ja andmeta-
belite suuruse piirangud, mis voivad
viia selleni, et andmete hulk kasvab

Mitmekesine ja
kaasav tookeskkond
suurendab

tootajate rahulolu
ja meeskonnatoo
efektiivsust.

ajapikku liiga suureks ja andmete
uuenemine voib just kdige vajalikumal
hetkel peatuda.

Andmeaidal selliseid piiranguid ei
ole. Andmeladu on tehnoloogia, mis
kogub andmeid erinevatest allikatest,
vaarindab neid transformatsioonide (nt
puhastamine, agregeerimine ja standar-
diseerimine) abil ning pakub kasutajale
ligipdasu selges ja arusaadavas vormis
drianalliusi tooriistade kaudu (nt Power
Bl ja Excel).

Oigesti kogutud ja vaarindatud and-
med muutuvad véaartuslikuks informat-
siooniks, mis vdimaldab teha targemaid
andmepohiseid juhtimisotsuseid.



1 E esti juhtivaid
majandustarkvara lahendusi pakkuv
- ettevdte, kelle klientideks on paljud
mojukad Baltikumi ja Soome ettevotted.
Oleme lile 20 aasta juurutanud
i aid BI-, ERP-,
eskmistele ja



http://bi365.ee
http://bi365.ee
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Juht, kes promptib: miks
promptimine on drianaliiiisis
uus superoskus?
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COPILOT BUSINESS CENTRALI
MAJANDUSTARKVARAS:

Tanapaeva kiiresti arenevas
arikeskkonnas peavad
ettevotted kasvava surve all
sailitama konkurentsivoime,
suurendama tohusust ja
tegema andmepohiseid
otsuseid. Traditsioonilised
kasitsi tehtavad protsessid
on seejuures muutunud
arengut pidurdavateks
kitsaskohtadeks. Siinkohal
astubki mangu Microsofti
Copilot — nutikas Dynamics
365 Business Centrali
tehisintellekti tooriist, mis

aitab ettevotetel lilkuda
rutiinilt vaartusloomele.

ujutle ettevotet, kes
plitiab hoogsalt muutuvas
majanduskeskkonnas
toime tulla — pidevalt
tuleb reageerida, planee-
rida ja otsustada. Kui meeskonna aeg
kulub korduvatele ja ajamahukatele
Ulesannetele, jaab vahem voimalusi
strateegiliseks juhtimiseks. Microsofti
Copilot, mis on &rikasutajale mdeldud
Al-assistent, aitab andmetes kiiremini
orienteeruda, hoogustab to6protsesse
ning toob fookuse tagasi sellele, mis
loob ettevdttele tegelikku vaartust.

AIFABIMEES JUHI TOOLAUAL

Copiloti praktilised kasutus-
viisid aris

Ettevétted, kes rakendavad
tehisintellekti ajastul nutikaid Al-
tooriistu, liiguvad edasi kiiremini,
teevad paremaid otsuseid ja kasu-
tavad oma andmeid t6husamalt.
Microsofti Copilot Business Cent-
ralis on loodud véikese ja keskmise
suurusega ettevotetele, pakkudes
tuge ning ihendades ettevotte
peamised funktsioonid - finantsid,
miiiigi, kliendihalduse ja laoprotses-
sid — Uhtsele pilvepohisele platvor-
mile, kus kdik andmed on hdlpsasti
kattesaadavad ja analliisitavad.

Vestlus ariandmetega loomu-
likus keeles

Uks Copiloti silmapaistvamaid
funktsioone on ,Chat with Copilot” -
vestlusaken, mis véimaldab kasuta-
jal esitada kiisimusi loomulikus kee-
les ja saada vastuseid otse Business
Centrali andmetest. Naiteks voib
kiisida: ,Milline klient volgneb mulle
kodige rohkem?” voi ,Naita viimast
mugitellimust kliendile X.” Copilot
otsib info kiiresti vélja, esitab selle
loetavas vormis ja vajaduse korral
koostab analiiisi vahelehe, kus saab
andmeid taiendavalt to6delda.

Sama funktsioon sobib suurepa-
raselt ka Oppimiseks ja igapdeva-
seks toeks. Kasutaja saab naiteks
kiisida, kuidas mingi protsess




tootab: ,Kuidas valjastada arve?” voi
»Selgita, mis on dimensioonid.” Copiloti
vastused on seotud Microsofti ametliku
dokumentatsiooniga, mis tagab, et info
on korrektne ja ajakohane.

Andmeanaliiiis, mis ei vaja
Excelit

Ettevotte juhtimiseks on andmete
mdistmine hadavajalik, kuid traditsioo-
niline lahenemine — andmete eksport
Excelisse ja sealne analiilis — on aega-
ndudev. Copiloti funktsioon ,Analysis
Assist” muudab andmetega tegelemise
lihtsamaks. Kasutaja saab loendile-
hel analiilisida andmeid loomulikus
keeles, 6eldes naiteks: ,Sorteeri miiligid
koguse jargi kahanevas jarjekorras.” voi
»Naita keskmist kulu tootekategooria
kaupa.” Copilot loob kohandatud vaate
ja kuvab selle otse siisteemis, ilma et
oleks vaja Excelit voi liigendtabeleid.
See kiirendab otsuste tegemist ja muu-
dab analiiiisi kdttesaadavaks ka neile,
kellel puudub siigavam huvi tabelitega
to6tamise vastu.

Turundussonumite automati-
seerimine

Tootekirjelduste loomine voib olla
ajamahukas, eriti kui uusi tooteid lisan-
dub tihti. Copiloti funktsioon ,Marketing
Text Suggestions” kasutab olemasole-
vaid andmeid, nditeks suurust, varvi voi
materjali, ning genereerib automaatselt
tootekirjeldused. Kasutaja saab valida
teksti tooni — formaalne, loominguline
vOi juhuslik — ning kohandada pik-
kust, olgu see vaid pealkiri voi liihike
kirjeldus. Lisaks aitab t&oriist tooteinfo
kvaliteeti standardiseerida, eriti kui and-
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med imporditakse erinevatest allikatest.
Tulemuseks on turundustekstide kiirem
loomine ja vdhem kasit66d.

Automaatsed soovitused andme-
sisestuses

Andmesisestus on igas organisatsioo-
nis valtimatu, kuid sageli ka ajamahukas.
Copiloti funktsioon ,Autofill” taidab val-
jad automaatselt varasemate sisestuste
pohjal. Naiteks miitigitellimust luues
oskab Copilot soovitada miiligiesinda-
ja koodi, kui seda kasutatakse sageli
samas kontekstis. See funktsioon t66tab
nii uute kui ka olemasolevate kirjete pu-
hul ning toetab tekstitiilpi valju, naiteks
kliendi nimi, kontaktisik voi tootekood.
Kasutaja saab soovituse alati tagasi
liikata voi asendada, seega kontroll jaab
inimese katte.

Miiligitellimuste agent — auto-
matiseeritud suhtlus kliendiga
Uks uuemaid ja vdimsamaid Copiloti
funktsioone on ,Sales Order Agent"”
— autonoomne Al-agent, mis automa-
tiseerib suure osa miiligiprotsessist.
Agent jalgib kliendiparinguid e-posti teel,
tuvastab tellimussoovid, kontrollib lao-
seisu, koostab pakkumised ning saadab
need PDF-vormingus otse kliendile, ilma
et miiligiesindaja peaks sekkuma. Kui
klient pakkumise kinnitab, loob agent
automaatselt miiligitellimuse Business
Centralis ja saadab kinnituse e-posti teel.
See vahendab kasitsi andmesisestust
ning kiirendab tltptellimuste kaitlemist,
voimaldades miitigimeeskonnal kes-
kenduda keerukamatele tehingutele ja
kliendisuhetele.
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E-dokumentide automaatne
vastendamine ostuprotsessis
Copilot pakub tuge ka ostutéévoogu-
de lihtsustamisel. E-dokumentide vas-
tendamine ostutellimuse ridadega aitab
automatiseerida arvete ja tellimuste
seose loomist isegi siis, kui sissetulev
arve ei vasta tapselt algsele ostutelli-
musele. See tdhendab, et tehisintellekti
abil tuvastab siisteem automaatselt
vastavad tellimused ja kuvab vasten-
duse selgete margistustega (roheline
— téielik vastavus, kollane — vaiksem
lahknevus, punane — probleem).
Kasutaja saab vajaduse korral kasitsi
sekkuda, kuid slisteem teeb suure t60
juba ette ara. Vaikestele ja keskmise
suurusega ettevotetele, kus ressursid
on piiratud, tdhendab see markimis-
vaarset ajavoitu ja vdiksemat veaohtu.

Andmekaardi kokkuvotted —
kiire iilevaade olulisest

Ettevotte juhtidel on harva aega su-
kelduda igasse detaili — siin tuleb appi
funktsioon ,Summarize with Copilot",
mis kuvab olulised andmed otse klien-
di-, toote- voi tellimusekaardilt. Naiteks
on voimalik kohe naha, kas kliendil on
maksmata arveid voi milline on laoseis
konkreetse toote puhul. See véhendab
vajadust sirvida mitut vahelehte, et
jouda vajaliku infoni, ja aitab teha kiireid
otsuseid just siis, kui need on kriitilise
tahtsusega.

Strateegiline mo6tlemine jaab
inimesele

Kuigi Copilot suudab taita muljet-
avaldavaid lilesandeid, ei tunne ta teie
ettevotte strateegiat ega tee otsuseid

I Al-abimees kasutab
ainult neid andmeid,
millele kasutajal on juba
oigused, ega paase ligi
teabele, mis pole talle
maaratud.

teie eest. Ta t66tleb olemasolevat infot
ja esitab selle loogilisel, aga Uldistata-
val kujul. Kui kiisimus on ebamaarane,
on ka vastus tdendoliselt samasugune.
Tulemuste kvaliteet oleneb sellest, kui
héasti osatakse seada selge eesmark

ja esitada tapseid kiisimusi — see ongi
see, mille kohta inglise keeles 6eldakse
prompt engineering.

Samuti ei valideeri Copilot fakte.
Kogu genereeritud info vajab kriitilise
pilguga lilevaatamist ja vajaduse korral
tdiendavat kontrolli. Microsofti disaini-
pohimdtted ndevad ette, et kui vastus ei
pohine kindlatel andmetel, siis seda ei
esitata voi kuvatakse see koos allika-
viitega.

Andmete turvalisuse ja neile
ligipaasu iile otsustab ettevote

Copilot on loodud nii, et andmete ja
ligipdaasu kontroll jaab taielikult ettevot-
te katte. Al-abimees kasutab ainult neid
andmeid, millele kasutajal on juba 6i-
gused, ega paase ligi teabele, mis pole
talle maaratud. Euroopa Liidu klientide
puhul ei liigu andmed ELi andmepiirist
vélja. Samuti saab administraator maa-
rata, millised funktsioonid on aktiivsed
ja kellel on neile juurdepéaas. Microsofti
Iahenemine tagab, et andmeturvalisus
ei pohine usaldusel, vaid labipaistval ja
hallataval siisteemil.

Miks valida Copilot?

Copilot ei ole lihtsalt ,uus funkt-
sioon” — see on juhtimisvahend, mille
strateegiline kasutuselevdtt aitab

P automatiseerida korduvaid tegevusi
(nt andmesisestus, arvetoétlus);




P kiirendada andmepdhiste otsuste
tegemist (vestlus, kokkuvétted,
analis);

P suurendada mitgiprotsesside tdhu-
sust (Sales Order Agent);

P véhendada késitsi t66d ja vigade
arvuy;

» suurendada meeskonna keskendu-
mist strateegiale ja kliendile.

Praegune Copilot ei paku I6ppkasu-
tajale taielikult sujuvat ja lokaliseeritud
kogemust. Eesti keel pole slisteemis
veel hasti toetatud ning keerukama-
te lilesannete puhul vdivad esineda
ebatdpsused voi tdlgendamisvead.
Seetottu eeldab iga funktsiooni kasu-
tamine oskust, kannatlikkust ja kriitilist
hinnangut.

Samas on potentsiaal tohutu. Copi-
lot areneb kiiresti — juba 2025. aasta
jooksul on oodata uut ,Payables Agent”
funktsiooni, mis aitab automatiseerida
ostuarvete haldust. Tulevik kuulub au-
tonoomsetele agentidele, kes suudavad
jarjest rohkem &riprotsesse toetada
iseseisvalt, ilma kasutaja pideva sek-
kumiseta. Praegu on parim aeg hakata
Oppima, kuidas neid t6oriistu targalt
rakendada.

Al ei juhi inimese eest, vaid
aitab inimesel juhtida paremini
Tulevik ei kuulu masinatele — see
kuulub inimestele, kes oskavad tehisin-
tellekti motestatult kasutada. Microso-

fti Copilot Dynamics 365 Business
Centralis ei ole lihtsalt uus funktsioon,
vaid margiline samm juhtimiskultuuri
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ja tooviiside muutumises. See aitab
juhtidel keskenduda olulistele teema-
dele - strateegiale, kliendisuhetele ja
arikasvule.

Copilot ei loo iseseisvalt midagi uut,
vaid toetub olemasolevatele andmetele,
thendab need tahenduslikuks
tervikuks ja teeb info arusaadavaks.
Innovatsiooni algimpulss tuleb alati
inimeselt. Copiloti vaartus soltub
teie ettevotte eesmarkide selgusest,
kiisimuste tdpsusest ja tulemustele
antavast kriitilisest hinnangust.

Microsoft on teadlikult votnud suuna
arendada tehisintellekti kui arivéimen-
dit. Copilot ei ole lihtsalt lisatooriist,
vaid osa suuremast visioonist, kus
Al on integreeritud igapdevastesse
protsessidesse, tostes t00 tdhusust,
juhtimise kvaliteeti ja otsustuskiirust.
Copilot ei ole luksus, vaid uus standard.
Klisimus pole enam kas?, vaid kuidas?
- kuidas kasutada Al-t6oriista targalt,
sihipdraselt ja ariliselt tulemuslikult.

Kas sinu ettevodte on valmis astuma
sammu tulevikku? [
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JUHT, KES PROMPTIB:

MIKS PROMPTIMINE

ON ARIANALUUSIS UUS

SUPEROSKUS?

Ralf-Stiven Viru,
BCS Itera projektijuht

Dashboardid, keerulised filtrid ja pivot-tabelid ei pruugi kaduda
ajalukku, aga uue ajastu juht peab oskama kasutada ka Al-d

ja kiisida: “Mis toode t6i eelmisel kuul kdige rohkem kasumit

ja miks?” Al vastab. Mitte Exceli tabeliga, vaid selges eesti
keeles ja vajadusel koos visuaaliga. Tere tulemast promptimise

ajastusse.

Mis on promptimine?
Promptimine tdhendab kiisimuste
esitamist loomulikus keeles, nii nagu
raagiksid kolleegi vdi andmeanalliiitiku-
ga. Tehisintellekt suudab télkida need
kiisimused paringuteks ja leida vastu-
sed otse ettevotte andmebaasidest.
Téanu tooriistadele nagu ChatGPT,
Gemini, Microsoft Copilot ja Power B
on see niilid ka &rijuhtidele kattesaa-
dav, ilma SQL-i voi koodi tundmata.

Miks see oluline on?

Juhtidel tekivad kiisimused hetkes.
Kui need jaavad vastuseta vdi liiguvad
aeglaselt 1abi BI-tiimi, I1aheb véimalus
mdodda. Promptimine annab juhile voi-
mekuse kiisida ja otsustada kohe.

Goldman Sachs on loonud oma
tootajatele etteviottesisese Al-assistendi,
mis vbimaldab finantsjuhtidel kiisida:
“Too viélja peamised kulutéusud Il kvar-
talis tootmisiiksuste l6ikes.”

Al tagastab automaatselt graafiku,
kokkuvétte ja p6hjendused. Analiiis,

mis varem véttis pdevi, stinnib niiid
sekunditega
(Reuters, 2025).

PwC USA tehisintellekti juht Dan
Priest kirjeldab, kuidas nad kasuta-
vad GPT Enterprise’i strateegia ja
tootlikkuse anallilisimiseks. Tema
sénul ei paku Al ainult numbreid,
vaid toob vilja ka mustrid, trendide
selgitused ja seosed. Uhes niites
aitas GPT tdiendada néiteks sise-
mist poliitika dokumenti, leides kaks
olulist aspekti, mille inimene oli kahe
silma vahele jatnud.

(Business Insider, 2025).

Kuidas see tootab?

Tanapdeva Al-mudelid suudavad
“vestelda” teie ettevGtte andmete-
ga. Et see toimiks, peab juht:

p teadma, mida ta otsib

p oskama seda selgelt sdnastada

b kasutama sobivat platvormi (nt
Power Bl Copilot)


https://www.reuters.com/business/goldman-sachs-launches-ai-assistant-firmwide-memo-shows-2025-06-23/?utm_source=chatgpt.com
https://www.businessinsider.com/ai-chiefs-top-consulting-firms-how-to-use-ai-prompts-2025-2?utm_source=chatgpt.com

Naide:

Kisimus: “Too vilja kolm osakonda, kus
kulu té6taja kohta on viimase kuue kuu
jooksul enim kasvanud.”

Vastus: tabel, visualiseering ja kokkuvo-
te pohjustest.

Eduka prompti voluvits?
Hea prompt on konkreetne ja ees-
margistatud.

Valem:

[Tee midagi] + [mida] + [millal/kus/kelle
kohta] + [vorming]

Naited:

b "Vordle eelmise ja selle aasta kasu-
mit tootegruppide 16ikes”

» “Néita tabelina top 5 klienti viimase
kvartali kdibe pdhjal”

P> "Koosta kampaania kokkuvdte, mitu
uut klienti ja mis hinnaga?”

Valdi:

» ebamaaraseid juhiseid: “tee analliis”

b liiga Uldisi kiisimusi: "kuidas laks
eelmisel aastal?”

Kus saab promptimist rakenda-

da?

P Finantsanaliiiisis: marginaalid, kulu-
de ja eelarve jalgimine

P Miiiigis ja turunduses: kampaania
tulemuslikkus, kliendi eluaegne
vaartus

P Tootmises: varud, tarnijate vordlus,
pudelikaelad
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p Juhtimiskoosolekutel: KPI-de reaal-
ajas kuvamine, memo koostamine,
ad-hoc kisimused

Kuidas alustada?

» Vali sobiv tocriist, naiteks ChatGPT,
Gemini voi Power Bl Copilot

P Loo ligipdas vajalikele andmetele

P> Kiisi lihtne kiisimus, néiteks:
“Millised olid meie eelmise kuu kolm
kasumlikumat klienti ja kuidas see
ajas muutunud on?”

b Tee sellest harjumus. Kiisi kord
nadalas iiks juhtimiskiisimus ja jalgi,
kuidas vastused ning taipamised
ajas paranevad.

Al tooriistad arenevad kiiresti, aga

labimdeldud kiisimuste esitamisest on
saamas oluline oskus, mis annab juhile
andmete to6tlemisel konkurentsieelise.

95



k& BCSitera

PART OF DIGMATIX

Ari- ja juhtimislahendused

BCS lItera on Eesti juhtivaid majandustarkvara
lahendusi pakkuv ettevote, kelle klientideks on
paljud mojukad Baltikumi ja Soome ettevotted.
Oleme lle 20 aasta juurutanud konkurentsieeliseid
loovaid BI-, ERP-, HRM- ja CRMi-lahendusi
keskmistele ja suurematele ettevotetele.

itera.ee

1. hrm4baltics.com

Se crmlahendused.ee

| bi36b.ee

"


http://bi365.ee
http://itera.ee
http://crmlahendused.ee
http://hrm4baltics.com
http://busiinesscentral.ee



